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VD-ordet

Som bostadsbolag har vi ansvar att utveckla
Linkoping. For oss handlar det om sa mycket
mer an att bara bygga bostader. Var vision "Ett
steg fore” praglar allt vi gor. Inte minst i ar da vi
- trots byggkostnadsutvecklingen, kraftiga ran-
tehojningar och det geopolitiska laget i omvari-
den - har kunnat fortsatt halla en hog byggtakt.

Nar det hander mycket i omvarlden ar det viktigt
att inte tappa fokus pa de langsiktiga fragorna.
Som vd ar jag oerhort stolt over vart valutveck-
lade hallbarhetsarbete, som ar en integrerad del
av hela var verksamhet och vara affarsmal. Vi har
gjort betydande framsteg inom alla vara affars-
omraden och utmanar bade oss sjalva och bran-
schen att bli mer ambitiosa. Vart proaktiva arbete
har gjort att vi star battre rustade an andrai bran-
schen och kunnat fortsatta investera och bygga
fler bostader. Det ar viktigt for var stad men ock-
sa for entreprenadmarknaden som annars riske-
rar att tappa kompetens de kommande aren.

Under aret har vi,genom vart delagarskap i vind-
kraftsbolaget Bixia Gryningsvind, producerat

vindelmotsvarande var anvandning av fastighets-
el. Vi har aven fortsatt halla en hog investerings-
takt i solceller, nu senast installerade vi solceller
pa vart studentboende Irrblosset. Vi fortsatter
ocksa att arbeta med energieffektiviseringsat-
garder som tar oss allt narmre vart évergripan-
de mal att minska andelen kopt energi med 25
procent till 2025.

Tyvarr ser vi en generell trend mot okad otrygg-
het och segregation i samhallet. Som manga an-
dra stader ar Linkoping drabbat av gangkriminali-
tet och har fatt uppleva flera sprangningar under
aret. Aven om véra hyresgéster och fastigheter
inte blivit drabbade paverkar det forstas Linko-
pings invanare och vara hyresgaster negativt.
Trygghetsfragan fortsatter vara ett viktigt fokus-
omrade for oss. Vart forebyggande trygghetsar-
bete ar val utvecklat och vi arbetar kontinuerligt
med stadsdelsutveckling i vara socioekonomiskt
svagare omraden. Vi samverkar aven brett med
polisen och andra aktorer i Linkoping.

Under aret har vi fokuserat mycket pa att utveck-
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la det vi kallar framtidens arbetssatt — att arbeta
mer tvarfunktionellt for att skapa battre resultat
och na vara gemensamma mal. Vi tror det ar en
av nycklarna till att vi fortsatter ha nojda medar-
betare och nojda kunder. Vi tror pa att fortsatta
att arbetabrettinom alla vara affarsomraden och
skapa forutsattningar till utveckling for att ligga i
framkant. Ett steg fore.

Fredrik Tornqvist
Vd, Stangdstaden



Om Stangastaden

AB Stangastaden ager och forvaltar 18 347 |a-
genheter och ar darmed regionens storsta hy-
resvard. Av dessa ar 4 137 studentbostader, som
ags och forvaltas av dotterbolaget Studentbo-
stader i Linkoping AB. Darutover finns ett tretti-
otal bostader av speciell kulturhistorisk karaktar
| dotterbolaget Kulturfastigheter i Linkoping AB.
Utbudet av bostader ar varierat, fran lagenheter i
sekelskifteshus till nyproduktion. Dessutom finns
cirka 450 lokaler i vart fastighetsbestand.

Affarsidé

Stangastaden erbjuder ett varierat och attraktivt
utbud av bostader i olika prisklasser, dar stor val-
frihet och god service bidrar till langsiktiga kund-
relationer. Pa ett aktivt satt utvecklar vi fastighe-
ter och stadsdelar i syfte att framja LinkOpings
utveckling.

Agardirektiv

AB Stangastaden ags av Linkopings Stadshus
som i sin tur &gs av Linkdpings kommun. Agard-
irektiven ar en overgripande vagledning for hur
Stangastadens agare vill att bolagets arbete ska

bedrivas och vilka syften som ska uppnas. Enligt
agardirektiven ska Stangastaden verka for att Lin-
koping ska uppfattas som en attraktiv kommun
att bo och driva naringsverksamhet i. Detta ge-
nom att erbjuda goda, sunda och prisvarda bo-
stader samt kommersiella lokaler i kommunens
storre bostadsomraden och tatorter. Vara agare
lyfter aven fram trygghet och social hallbarhet,
miljé och minskad klimatpaverkan samt bostads-
byggande och affarsmassighet som grundpela-
re i uppdraget.
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Fastighetsbestand

Fastighetsbestandet
uppdelat pa antal

rum och kok (avser Mo-
derbolaget)

Fastighetsbestand upp-
delat pa affarsomrade

Genomesnittlig hya kr/kvm
(Avser endast Moderbolaget)

Foretagets omsattning
Mkr

Foretagets anstallda

Antal lagenheter

1 rum och kok

2 rum och kok

3 rum och kok

4 rum och kok

> 5 rum och kok

Lagenheter exkl.

Studentlagenheter

Studentlagenheter

17 880

1742

5197

4 315

2049

412

13715

4130

1248

1572
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Var vision, strategiska malomraden

och vara varderingar

Var affarsverksamhet bygger pa en helhetssyn
dar en stark vision utgor karnan. Koncernen har
en vision som antagits av styrelsen - Ett steg fore.
Den beskriver vad vi ska utratta till ar 2025 och
konkretiserar var framtidsvision for Linkoping,
kunderna, medarbetarna och en hallbar framtid.
Var vision innebar att vi ska vara ett foretag som
ligger i framkant och driver utvecklingen i bran-
schen med hallbarhet integrerat i hela verksam-
heten. For att var vision och vara mal ska uppnas
kravs sarskilt fokus inom ett antal prioriterade
omraden. Bolaget har darfor satt upp ett antal
strategiska malomraden med beskrivningar éver
vad vi vill ha astadkommit pa fem till tio ars sikt.
De strategiska malomradena for de kommande
aren ar Kund, Fastighetsutveckling, Ekonomi,
Medarbetare och Hallbarhet. Vara varderingar,
Trygga, Professionella och Aktiva, talar om hur
vi ska agera for att na var vision. Tryggheten ar
grundentill vart professionella agerande och vart
aktiva forhallningssatt ar det som tar oss framat.
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Styrning

Koncernen styrs genom moderbolagets styrel-
se och koncernledning, samt genom styrelser i
Studentbostader i Linkoping AB och i Kulturfast-
igheter i Linkoping AB. Koncernledningen leds
av AB Stangastadens vd och bestar av foljande:
vd, Forvaltningschef, Fastighetschef, vd for Stu-
dentbostader, vd for Kulturfastigheter och Chef
Lokaler, Chef Affarsstod och HR samt Mark-
nads- och kommunikationschef. Inom koncer-
nen, under enhet Affarsstod, finns en avdelning
med overgripande ansvar for hallbarhetsarbe-
tet. Det operativa ansvaret for kvalitets-, miljo

@
Koncernen Stangastaden ;

MODERBOLAG

AB Stangastaden

DOTTERBOLAG

Studentbostader
i Linkdping AB

Kulturfastigheter TGS Fastigheter
i Linkdping AB nr 3 AB
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och arbetsmiljoarbetet ligger hos linjechefer-
na. Den hallbarhetspolicy vi tog fram 2017, och
som godkants av styrelsen, ligger till grund for
vart hallbarhetsarbete. Vi har aven en uppfo-
randekod som visar hur vi, tillsammans med vara
leverantorer, vill bidra till ett hallbart samhalle.

Agenda 2030 ar ett viktigt och anvandbart ram-
verk som vi anvander oss av for att tydliggora var
verksamhets positiva och negativa paverkan pa
omvarlden. Tillsammans med andra verktyg, lig-
ger Agenda 2030, till grund for det Hallbarhets-
ramverk som vi har tagit fram under 2023 och
som vi kommer fortsatta att utveckla under 2024.
Arbetet med ramverket har involverat hela verk-
samheten, fran styrelse och ledningsgrupp till
den enskilda medarbetaren.

Hallbarhetsramverket kommer utgora utgangs-
punkten for vart hallbarhetsarbete. Det ar indelat
i fem olika overgripande omraden: Hallbar pla-
net, Manniskan och bostaden, Levande samhal-
le, Attraktiv arbetsgivare och Ansvarsfulla och
lonsamma affarer-.



Hallbarhet {Or Stangastaden

Stangastadens hallbarhetsramverk utgor utgangspunkten for koncernens hallbarhetsarbete

OM STANGASTADEN

-_@@ Ménniskan och
e - ®, Levande

1T samnatte

Trygghet & sékerhet

Kundndjdhet Bostadsférsérjning

Hyresgéstens delaktighet Kulturhistoriska

& inflytande byggnader

Mangfald & jamlikhet Aktiv branschaktor

Goda inomhus- & utomhus

miljcer
Sysselsattningsatgarder

Om hallbarhetsredovisningen

Var forsta Hallbarhetsredovisning togs fram ar
2009. Fram till 2018 redovisade Stangastaden
enligt en standard framtagen inom Eurhonet, EU-
RO-GR, men fran och med 2019 anvander vi GRI
(Global Reporting Intitiative) Standards. For 2023
rapporterar vi med referens till GRlI Standards
2021. For vara vasentliga fragor har vivalt ut ett an-
tal GRI-upplysningar med hogst relevans for var
verksamhet, men aven inkluderat egna nyckeltal.
Redovisningen &r upprittad i enlighet med ARL 6

Aktiv aktor i lokalsamhallet

Attraktiv
arbetsgivare Ansvarsiulla och
IGnsamma
affarer
Engagerade medarbetare
Sunda finanser &
Ledarskap langsiktighet
Foretagskultur

Ekonomiskt hallbara
byggprojekt

Ansvarsfulla affarer &
hallbara leverantorsled

Anstéllningsvillkor

Professionell utveckling &
utbildning

Hélsa & sdkerhet i arbetet e (R L STET

Mangfald & inkludering Antikorruption & mutor

kap 11§. De enheter som ingar i redovisningen ar
moderbolaget AB Stangastaden samt dotterbola-
gen Studentbostader i Linkoping AB, Kulturfastig-
heter i Linkoping AB samt TGS Fastigheter nr 3 AB
som innehéller Stangastadens huvud iLin-
koping. Redovisningsperioden ar 1januari 2023

till 31 december 2023 och r en public

arligen. AB Stangast: Ibarhetsrec
ning for 2023 avges .
Malin Ribbenhed, kv
malin.ribbenhed@s
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Sa skapar Stangastaden varde

Vart uppdrag ar att utveckla Linkdping och gora
staden annu battre att leva och bo i. Nu och i
framtiden. | arbetet med att fullfélja vart upp-
drag paverkar vi var omvarld i olika delar av var
vardekedja. Att nyttja vara resurser effektivt, be-
driva var verksamhet ansvarsfullt och erbjuda
vara kunder en majlighet till en hallbar vardag ar

STANGASTADEN OCH

VAR VERKSAMHET SKAPADE VARDEN

Nojda kunder och

: Kompetensoch : medarbetare

arbetskraft

Hallbarhet Ansvarsfulla affarer

Naturresurser

och material Goda, sunda och

prisvarda bostader
och lokaler

%
9O'
Ett steg
fore

L[]
. Entreprendrer

[leverantorer _
Trygga och trivsamma

D
Samarbets- & miljder och omraden

o
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Nybyggnation
Ombyggnation

Kapital

Uthyrning

Forvaltning

Vi tar hand om vara
kunder, fastigheter
: och bostadsomra-
renoverar vart den for ett tryggt

befintliga och héllbart
bestand. Uthyrning boende.

Nybyggnation
och ombyggnation

Vi bygger nytt och

Vi hyr ut lagenheter,
inklusive student-
lagenheter och
lokaler.

grundlaggande. Vi har ett ansvar att anvanda vart
inflytande for att sakerstalla en hallbar vardeked-
ja och darigenom skapa mer varde for vara in-
tressenter. Detta illustreras i nedanstaende bild.

Var verksamhet utgar fran var vision Ett steg fore.
For att uppna fokus har vi identifierat fem strate-
giska malomraden som ska genomsyra var verk-
samhet. Vi har kopplat malbilder for vad vi vill ha
astadkommit pa fem till tio ars sikt till respektive
strategiskt malomrade vilka beskrivs nedan.

Malbild (5-10 ars sikt) inom strategiskt
malomrade:

Kund

Vi ska vara bast pa service och forvaltning bland
storre bostadsbolag och i jamforelse med andra
branscher. Vi ska vara nara vara kunder, erbjuda
attraktiva boendemiljoer och utveckla verksam-
heten i samverkan for att fanga upp kundernas
behov, bedriva branschutveckling och skapa en
meningsfull samvaro for vara kunder. Stangasta-
den har genomfort en digital transformation vil-
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ket skapat varde for vara kunder och bidragit till
att effektivisera verksamheten.

Fastighetsutveckling

Tillgangen pa bostader och lokaler foljer efter-
fragan och majliggor att kommunen vaxer. Bo-
stadsmarknadenilLinkoping aribalans. Ombygg-
nationer och renoveringar matchar kundernas
(boende och lokaler) varierade efterfragan om
standard, flexibilitet och betalningsférmaga pa
ett satt som langsiktigt starker attraktivitet, mil-
joprestanda och sakerstaller vara fastighetsvar-
den. Vi har utvecklat vara bostadsomraden till-
sammans med vara kunder utifran ett hallbart
(miljdomassigt, ekonomiskt och socialt) och lang-
siktigt perspektiv. Vi har aven arbetat aktivt for
att utveckla och bevara kulturhistoriskt vardeful-
la byggnadsbestand.
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Ekonomi

Vi har en ekonomisk stallning som medger ut-
veckling och investeringar och vi har genom-
fort investeringar som ar langsiktigt hallbara och
lonsamma. Vi foljer affarsmassiga principer och
agerar ansvarsfullt i var bransch. Var verksamhet
genomsyras av affarsmassighet vilket innebar att
vi arbetar hallbart med god ldonsamhet samt ser
till helneten och arbetar smart och effektivt i hela
verksamheten.

Medarbetare

Vi har rustat var organisation for att mota en
snabbt foranderlig omvarld samtidigt som vi har
starkt verksamhetens attraktivitet, konkurrens-
kraft och I6nsamhet. For att uppna detta har vi
sakerstallt ett antal grundférutsattningar sasom
val fungerande och effektiva processer, tydliga
roller och arbetssatt, samt ett tvarfunktionellt
samarbete och tydligt och enat ledarskap. Vart
starka arbetsgivarvarumarke mojliggor att attra-
hera, rekrytera och behalla motiverade och en-

gagerade medarbetare med relevant bb
kompetens. Vart standigt pagaende b
arbete med att utveckla vara medarbetare *

och verksamhet, gor oss till en mycket k

attraktiv arbetsplats.

Hallbarhet
Stangastaden lever efter principen att vi har ett
stort ansvar for utvecklingen av ett hallbart sam-
halle och att vi ska vara ett foredome bland an-
dra bostadsbolag i Europa. Vi arbetar utifran Ag-
enda 2030 och darmed for ett hallbart samhalle
som forutsatter langsiktighet och bygger pa en
helhetssyn dar miljomassiga, sociala och ekono-
miska aspekter ar beroende av varandra och av-
gorande for resultatet. Vi anvander vara resurser
effektivt och ansvarsfullt med hansyn till dagens
och framtida generationers behowv.

OM STANGASTADEN




Omvarldstrender

Sa haller vi koll pa var omvarld

For att ligga Ett steg fore behover vi regelbundet
gora en omvarldsbevakning. Det innebar bade
en kartlaggning av vad som hander i fastighets-
branschen, och i samhallet i stort. Omvarldsbe-
vakning gors kontinuerligt i syfte att identifiera
vad som kan paverka var verksamhet pa kort och
lang sikt.

For omvarldsbevakningen ansvarar lednings-
gruppen. Det ingar ocksa i chefernas uppdrag
att kontinuerligt omvarldsbevaka trender, fakto-
rer och drivkrafter utifran bland annat politiska-,
ekonomiska-, sociala-, tekniska-, legala- och mil-
jo-[hallbarhetsfragor som kan paverka var verk-
samhet. Infor affarsplaneringen bearbetas un-
derlag och trendspaningar fran flera olika kallor
inom och utanfor bolaget.

Nagra av de omvarldstrender som vi identifie-
rat som extra viktiga inom hallbarhet och som vi
standigt bevakar och maste forhalla oss till ar:

@ Minskad klimatpaverkan

=f— Digitalisering

E Byggkostnadsutveckling

%/ Langsiktig hallbar ekonomi

@ Otrygghet och segregation

oo .
A% Kompetensforsérining

i
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FOr en hallbar framtid

Tillsammans kommer vi langre

Stangastadens vision - Ett steg fore - ar tydlig; ar
2025 ska vi vara ett foredome bland bostadsbo-
lag i Europa. For att na dit och for att snabba pa en
hallbar omstalining av fastighetsbranschen beho-
ver vi kroka arm med andra. Det ar tillsammans vi
bidrar till att alla manniskor, oavsett generation el-
ler kultur, kan kanna sig valkomna hem. Vi ar over-
tygade om att gransoverskridande samarbeten
och meningsfull delaktighet ligger till grund for
en langsiktig hallbar utveckling. Darfor bjuder vi
in kunder och intressenter fran alla stadsdelar att
delta och kanalisera sina 6nskemal och idéer. Det
mynnar ut i forslag som tjejtraffar, cykelskola och
samarbeten med skolor och forskolor. Vi deltar
och initierar nytankande samarbeten - internt
och externt — for att utbyta kunskap, erfarenhet-
er och hitta gemensamma losningar for att ligga
Ett steg fore.

Stangastadens samarbeten och medlemskap

European Housing Network, Eurhonet, ar ett nat-
verk som syftar till att utbyta erfarenheter och
goda exempel och dar var vd Fredrik Tornqvist ar

ordforande sedan 2021. Det bestar av cirka 36 all-
mannyttiga bostadsbolag fran Sverige, Tyskland,
Frankrike, Italien, Osterrike och Storbritannien.
Bolagen har tillsammans 1 miljoner lagenheter.

Vi deltar i Allmannyttans Klimatinitiativ, Linko-
pingsinitiativet och OBKN (Ostergétland bygger
klimatneutralt) vilka syftar till att minska klimatpa-
verkan.

Vi deltar i Ostergétlands Energi- och Klimatrad,
ett samarbete mellan ett 20-tal stora energipro-
ducenter och -konsumenter, med ledning av
Lansstyrelsen. Syftet ar att natverka och utbyta
kunskap genom regelbundna traffar pa olika te-
man kring miljo och klimat.

| Fossilfritt Sverige verkar vi for att framja ut-
vecklingen mot en fossilfri varmemarknad.

| Skaggetorps Fastighetsagarforening arbe-
tar vi tillsammans med Lejonfastigheter, Victoria
Park och Willhem for tryggt naromrade. | Bergas
Fastighetsagarforening arbetar vi med Lejon-

FOR EN HALLBAR FRAMTID

fastigheter, ICA Fastigheter, HSB och Heimstaden
for tryggt naromrade. | Ryds samverkansgrupp
arbetar vi bland annat tillsammans med skolor,
polis, foreningsliv, kommun, kyrkor och andra
fastighetsagare for tryggt ndromrade.

Stangastaden ar dessutom medlemmar i Sveri-
ges Allmannytta, Studentbostadsforetagen och
Ostergotlands Miljonatverk.

Stangastaden samarbetar med
ett trettiotal foreningar och or-
ganisationer i Linkdping med
malet att erbjuda positiva ak-

tiviteter och en meningsfull
fritid for Linkopingsborna.




Sa har vi gatt tillvaga

Stangastaden arbetar for att ha en kontinuerlig,
oppen och langsiktig dialog med sina intressen-
ter. Vi ar overtygade om att detta ar avgorande
for bolagets fortsatta framgang och vi for dar-
for en I6pande dialog med vara intressenter for
att sakerstalla att vi moter deras forvantningar. Vi
har identifierat vara viktigaste intressenter, det
vill sdga de intressenter som Stangastaden pa-
verkar, samverkar med och/eller blir paverkad
av. Dessa ar:

Vara intressenter

e varakunder
(hyresgaster, lokalhyresgaster,
studenthyresgaster)

* medarbetare

* agare

 leverantorer/entreprendrer

e samarbetspartners

e finansiarer

* myndigheter

* Linkopingsborna

*896 kunder och 127 medarbetare svarade pa enkaten tillsammans med 43 leverantorer/entreprendrer, 5 representanter fran myndigheter, 3 finansidrer och 13 samarbetspartners.

Under 2019 genomforde vi en strukturerad in-
tressentdialog for att kartlagga vilka hallbarhets-
fragor som ar mest betydande for vara intres-
senter. Intressentdialogen genomfordes via en
enkatundersokning som gick ut till vara viktigas-
te interna och externa intressenter. Totalt skick-
ades enkaten, som innehdll 38 fragor, till 5054
intressenter varav vi fick 1092 svar* . For intres-
sentgruppen agare genomforde viistallet fem in-
tervjuer for att fa mer djupgaende kunskap kring
agarnas forvantningar pa Stangastaden avseen-
de hallbarhet.

Fragor som inkluderades i enkaten och inter-
vjuunderlagetidentifierades genomenomvarlds-
analys utifran interna och externa kallor samt en
jamforelse med branschkollegor. Resultatet fran
2019 ars intressentdialog har fortsatt att vagleda
oss aven under 2023.

Pa nasta sida presenteras vilka viktiga fragor som
framkommit i intressentdialogen samt under an-
nan redan befintlig dialog med vara viktiga intres-
senter.
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Intressent

Kunder (hyresgaster, lokalhyresgaster, studenthyresgaster)

Medarbetare

Leverantorer och entreprenorer

Myndigheter

Finansiarer

Samarbetspartner
(branschorganisationer,
lokala samarbetspartners)

Agare

Linkopingsborna

Kanal for dialog

Kundundersokningar. Informationsmaoten. Personliga méten i vara omraden.
Omradesdagar. Kundtjanst. Servicekontor. Nyhetsbrev. Mejl.
SMS. Hemsida. Boende-app. Sociala medier. Hallbarhetsundersokning - enkat.

Lopande dialog mellan chef och medarbetare. Medarbetarundersokning.
Utvecklingssamtal. Avdelningsmoten. Stormoten. Intranat.
Hallbarhetsundersokning — enkét.

Samverkansmoéten. Upphandlingar. Avtalsuppfoéljningar. Revisioner.
Stangastadens leverantorsutbildning®. Hallbarhetsundersékning - enkaét.

Samradsmoten. Rapporter. Remisser. Tillsyn. Hallbarhetsundersékning - enkét.

Lopande dialog med finansidrer| banker. Tertialrapport. Arsredovisning.
Hallbarhetsundersokning — enkét. Pressmeddelanden och nyheter.

Deltagande i olika typer av méten sdsom branschmoten, arsmoten, styrelsemaoten,
seminarier, natverk. Vid planering av aktiviteter och events. Vid avtalstecknande
och uppfoljningar. Hallbarhetsundersokning - enkat.

Agardialog. Arsstimma. Agardirektiv. Tertialrapporter. Arsredovisning.
Hallbarhetsundersokning - Intervjuer.

Varumarkesundersokning. Hemsida. Sociala medier. Bobutiken.
Event. Media. Nyheter och pressmeddelanden. Presentationer vid seminarier
och andra sammankomster. Genom medarbetare.

Viktiga fragor

Trygghet och sakerhet

Goda inomhusmiljoer

Avfall, atervinning och aterbruk
Kundnojdhet

Engagerade medarbetare

Engagerade medarbetare

Ledarskap

Professionell utveckling och utbildning
Sunda finanser och langsiktighet
Kundnojdhet

Sunda finanser och langsiktighet
Ansvarsfull upphandling och
hallbara leverantorsled
Trygghet och sakerhet
Underhall och reparationer

Efterlevnad av lagar och regler
Trygghet och sakerhet

Ansvarsfull upphandling och

hallbara leverantorsled
Energianvandning och effektivisering
Halsa och sakerhet i arbetet

Klimat och energi

Trygghet och sakerhet

Sunda finanser och langsiktighet
Avfall, atervinning och aterbruk
Aktiv branschaktor

Trygghet och sakerhet
Klimat och energi
Engagerade medarbetare
Bostadsforsorjning
Stadsdelsutveckling

Trygghet och sékerhet

Narvaro i lokalsamhallet och samarbeten

Sunda finanser och langsiktighet

Stadsdelsutveckling och bostadsféormedling

Klimatpaverkan

SA HAR VI GATT TILL VAGA

Underhall och reparationer
Bostadsforsorjning
Antikorruption och mutor
Uppfylla branschstandard

Halsa och sakerhet i arbetet
Energianvandning och effektivisering
Trygghet och sakerhet

Energianvandning och effektivisering
Halsa och sakerhet i arbetet

Ekonomiskt hallbara byggprojekt

Uppfylla branschstandard
Materialval
Narvaro i lokalsamhalle

Ansvarsfull upphandling och hallbara
leverantorsled
Ledarskap

Det som framkommit i enkatsvaren fran ovriga intressenter antas representera Linkdpingsborna i stort
da alla kunder samt manga av vara medarbetare, leverantorer/entreprendrer och samarbetspartners
aven ar Linkopingsbor.

*En utbildning som véra leverantorer/entreprenérer genomgar for att fa en évergripande kunskap om Stangastaden.
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SA HAR VI GATT TILL VAGA

vasentlighetsanalys och vasentliga fragor

Som ett forsta steg i vasentlighetsanalysen skala-
des de 38 hallbarhetsfragorna som funnits med i
enkaten ned till 22 stycken baserat pa vilka fragor
som identifierats som viktigast for vara intres-
senter. Resultatet fran intressentdialogen dis-
kuterades och validerades i en workshop med
Stangastadens ledningsgrupp och Kvalitets- och
Hallbarhetschef. Darefter bedéomdes resultatet i
forhallande till respektive fragas betydande pa-
verkan, positiv som negativ, avseende miljomas-
sig, social och/eller ekonomisk hallbarhet. Slutli-
gen faststalldes Stangastadens vasentliga fragor.
Bilden till hoger visar resultatet: Stangastadens
vasentliga fragor — de som vi ska lagga fokus pa
att utveckla samt redovisa.

De 14 vasentliga fragorna har delats in i fem om-
raden: Social hallbarhet, Miljomassig hallbar-
het, Ekonomisk hallbarhet, Ansvarsfulla affarer
och relationer samt Medarbetarfragor och god
arbetsmiljo.

Under slutet av 2023 har en storre genomlysning
av vara vasentliga fragor paborjats, dar vi bland
annat genomfort kompletterande dialoger med
vara intressenter. Arbetet ingar inom ramen for
omstallningsarbetet till CSRD (Corporate Sustai-
nability Reporting Directive) och kommer fort-
ga under 2024. For att fa stottning i arbetet ar vi
med i Allmannyttans Hallbarhetsredovisnings-
program dar vi tillsammans med vara bransch-
kollegor och experter inom omradet samverkar
och driver arbetet framat.

| kommande avsnitt beskriver och redovisar vi
samtliga vasentliga fragor och omraden mer in-
gaende. Kopplat till varje vasentlig fraga finns en
eller flera GRI-upplysningar samt tydliga matetal
for att vi ska kunna félja upp och utveckla vart
hallbarhetsarbete. | de fall det finns uppsatta mal
for den vasentliga fragan redovisas aven dessa.
Information om respektive fraga och upplysning
finns redovisat i GRI-index. Mer utforliga data
finns i bilagan Hallbarhetsdata.

Social hallbarhet

* Trygghet och sakerhet
* Bostadsforsorjning

Miljomassigt hallbarhet

e Klimat och energi
* Avfall, atervinning och aterbruk
* Godainomhusmiljoer

Ekonomisk hallbarhet

* Sunda finanser och langsiktighet
* Ekonomiskt hallbara byggprojekt
* Underhall och reparationer

Ansvarsfulla affarer och relationer

* Ansvarsfull upphandining och hallbara leverantorsled
* Antikorruption och mutor
¢ Kundndgjdhet

Medarbetarfragor och god arbetsmiljo

* Ledarskap
* Engagerade medarbetare
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varfor

ar det har en vasentlig

Trygghet och sakerhet

Att kanna trygghet och
sakerhet i sin narmiljo ar
viktigt for alla manniskor.
Vi ar overtygade om att
engagerade kunder och
medarbetare ar en nyck-
el till framgang som okar
trygghet och trivsel. Delak-

tighet och dialog ar grunden nar vi utveck-
lar vara boendemiljoer. | forsta hand med de
boende, men ocksa interntinom Stangastaden
och med kommunen och andra aktorer.

fraga for oss?

Sa skapar vi trygghet tillsammans

Trygghet ar en av vara viktigaste fragor och vi
arbetar aktivt for trivsamma och sakra bostader
och narmiljoer. Givet den negativa samhallsut-
vecklingen mot mer gangkriminalitet, segrega-
tion och otrygghet i samhallet, inte minst i rela-
tion till flera uppmarksammande skottlossningar
och sprangingar i Linkoping — har trygghet, sa-
kerhet och delaktighet blivit an viktigare for oss.
Ett hem ar sa mycket mer an bara ett tak éver hu-
vudet - det ska vara en trygg plats och en fristad.

Var utgangspunkt ar att manniskor som kanner
varandra ocksa kanner med varandra. Darfor for
vi en lopande dialog med vara hyresgaster som
starker relationen mellan Stangastaden, vara in-
tressenter, grannar emellan och andra aktorer
i ndaromradet och kommunen. Exempelvis sam-
arbetar vi fortsatt med polisen, kommunen och
andra fastighetsagare for att dka samsynen om
utvecklingen i vara bostadsomraden. Vi bedriver
sarskilda insatser for att skapa goda forutsatt-
ningar for vara seniora hyresgaster att leva tryggt
och enkelti sin bostad. Var ambition ar att vara en
narvarande och tillganglig hyresvard for att mota
alla vara kunders behov.

Vi skapar attraktiva, trygga och trivsamma
omraden

Vi arbetar kontinuerligt med stadsdelsutveckling
i alla vara omraden, inte minst i de som bedoms
som mer socioekonomiskt svaga. | dagslaget gal-
ler det Berga, Ryd och Skaggetorp. Med stads-
delsutveckling menas ett lokalt utvecklingsarbe-
te dar flera aktorer tillsammans med de boende
samverkar for att langsiktigt och hallbart forbatt-

SOCIAL HALLBARHET

ra en stadsdel bade nar det galler fysiska och so-
ciala dimensioner. Stadsdelsutveckling hojer det
sociala kapitalet i ett bostadsomrade men kan
aven innebara fysisk upprustning sasom renove-
ring, nybyggnation eller forbattringar av utemil-
jon. Under 2022 tog vi fram ett strategiskt styrdo-
kument som beskriver Stangastadens langsiktiga
mal med stadsdelsutveckling mellan 2022-2027
som vi fortsatter arbeta utifran. Uppféljning och
avrapportering sker i tre styrgrupper, en for res-
pektive stadsdel.

Trygghetsvardar okar tryggheten

For att oka tryggheten i vara bostadsomraden
investerar Stangastaden i trygghetsvardar och
trygghetsvandringar. Vi har sex trygghetsvardar
de cirkulerar i naromradet och pratar med folk,
framfor allt ungdomar. Att trygghetsarbetet ut-
fors av personer utan uniform och som dessut-
om kan prata flera sprak, underlattar bemotan-
det. Arbetet framjar goda relationer och bygger
fortroende, vilket Okar tryggheten och trivseln i
vara bostadsomraden. Trygghetsvardarna rap-
porterar in skadegorelse och felanmaler belys-
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personer har kommit ut

ning och liknande som annars kan bidra till en
kansla av otrygghet.

Vinadde inte upp till vart mal féor Trygghetsindex
pa 84 procent. Givet den samhallsutveckling vi
sett i landet senaste aret ar vi anda glada over
vart resultat pa 82,8 procent. Vart Trygghets-
index star sig mycket bra i konkurrensen bland
stora bolag i AktivBo:s benchmark for 2023.

310

Sa jobbar vi med
sysselsattning
Att ha en sysselsattning ar
en forutsattning for ett gott
liv.Detminskarriskenforkri-
minalitet, utanforskap och
har manga fordelar for bade
individen och samhallet i stort.
Darfor genomfor vifleraatgarder for att fafler
Linkdpingsbor i arbete. Ett exempel ar vart kom-
petensforsorjningsprojekt LinkStep, som ska fa
Linkopingsbor att ga fran bidragsberoende till
egenforsorjning. | projektet matchar vi ihop ar-
betssokande med arbetsgivare inom regionen

i egenforsorjning

och erbjuder aktiviteter somcoachning, forelas-
ningar, workshops och rekryteringstraffar. Un-
der 2023 har 50 personer kommit ut pa arbets-
marknaden eller paboérjat en utbildning som tar
dem narmare arbetsmarknaden och nadde vart
mal pa 50 personer. Sedan projektet startade i
slutet av 2018 har totalt 310 personer kommit ut
I egenforsorjning. Inom ramen for LinkStep ar
vi ocksa med och driver en jobbstudio i Berga,
Skaggetorp och Ryd tillsammans med Kulturhu-
set Agora och biblioteken. Projektet finansiera-
des tidigare av ESF (Europeiska Socialfonden)
och sedan februari av Linkopings kommun.

Samarbeten med foreningslivet

Gemenskap ochsysselsattningarnycklarfortriv-
sel och trygghet. Darfor samarbetar Stangasta-
den med en rad foreningar och organisationer
i Linkdping med malet att erbjuda positiva akti-
viteter och en meningsfull fritid for Linkopings-
borna. Samarbete sker framst med foreningar
inomidrottsrorelsen men ocksa med foreningar
med kulturell verksamhet och for samhallet i Ov-
rigt positiv verksamhet, garna med koppling till

SOCIAL HALLBARHET

vara bostadsomraden. ldrottsrorelsen och for-
eningslivet ar fostrande och forberedande for
vuxenlivet dar samarbete ar en viktig bestands-
del. Nar barn och ungdomar ar sysselsatta med
intressanta och roliga fritidsaktiviteter blir det
mindre bus och forstorelse i vara bostadsom-
raden, vilket leder till tryggare och trivsamma-
re omraden. Sommarkollon, hockeystipendier,
Culture camp, fotbolisturneringar och fritids-
gardar ar bara nagra exempel pa vilka vi samar-
betar med.
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varfor

ar det har en vasentlig
fraga for oss?

Bostadsiorsorjning

| grund och botten ar bo-
stadsforsorjning vart huvud-
sakliga uppdrag. Linkoping
vaxer stadigt, och darfor ar
det viktigt att vi haller en
hog och jamn byggtakt. Det
star aven med i vart agardi-
rektiv.

Sa forser vi Linkopingsborna med bostader
For att Linkoping ska kunna fortsatta att vaxa
och utvecklas som stad ar det av storsta vikt att
Stangastaden arbetar for att forse Linkopings-
borna med bostader. Huvuddelen av vart be-
stand bestar av hyresratter, och kotiden for att
fa tillgang till en bostad ar fortfarande relativt
lang - strax under 7 ar, vilket ligger i linje med
foregaende ar. For narvarande har vi cirka 100
000 personer i var intresseko. Trots det ser vi
en viss avmattning i efterfragan pa bostader da
vi idag inte har lika manga intressenter per ob-
jekt. Kétiderna for nyproduktion ar dock nagot
kortare, ungefar tva-tre ar.

Stangastaden arbetar aktivt for att fler ska fa till-
gang till en egen bostad. Var ambition ar att halla
en byggtakt pa ungefar 400 lagenheter per ar.
Stora delar av bostadssverige har dragit i hand-
bromsen och stoppat alla investeringar. Stan-
gastaden har gatt mot strommen och startat
byggnationen av nastan 700 lagenheter under
aret som gatt. Under 2023 har 353 nyproduce-
rade lagenheter blivit fardigstallda, varav 62 ar
bostadsratter. Utover nyproduktionen har vi till-
skapat 19 lagenheter i det befintliga bestandet,
framst genom ombyggnation av vindar tillmindre
bostader. Vi arbetar pa flera fronter for att halla
uppe bostadsproduktionen och ar fast beslutna
att fardigstalla de 2 200 lagenheter som vi pla-
nerar att bygga i Linkdping de kommande aren.
Vid arets slut hade vi ca 846 lagenheter under
uppforande.

Boende till sarskilt behovande

Under aret har vi i samverkan med Linkopings
kommun och andra fastighetsagare startat upp
pilotprojektet Bostad forst. Projektet ska stotta
personer i hemloshet. Det egna boendet ger en

SOCIAL HALLBARHET

grundtrygghet - en kansla av forutsagbarhet och
kontroll over det vardagliga livet. Det som galler
for hyresgasten inom Bostad forst ar detsamma
somforallaandrahyresgaster, de skafoljadekrav
som finns i hyreskontraktet. Under programmet
ges individuellt stod till hyresgasten genom ett
tvarfunktionellt team som arbetar utifran Bostad
forst-metodikens atta grundprinciper. Arbetet
kommer fortsatta under 2024.

Vi overlater cirka 200 lagenheter till Linkopings
kommun, som de formedlar till sarskilt behovan-
de. Lagenheterna sprids ut i hela vart bestand
ochi alla stadsdelar for att framja integration.

Under 2023 har vi fortsatt ha ett antal lagenheter
oronmarkta for ukrainska flyktingar.

Vi har infort fortur till sma bostader for ungdo-
mar for att underlatta for dem att fa en bostad.

Sa arbetar vi med studentlagenheter
Linkoping ar en popular stad att studera i, och vi
forser stadens studenter med drygt 4 100 lagen-



17

heter. Efterfragan pa korridorboenden har un-
der de senaste aren minskat och efterfragan pa
sma billiga lagenheter har okat. For att mota ef-
terfragan har vi, sedan 2017, byggt om korridors-
rum till sma enrummare med kok. Samtidigt har
vi tillskapat fler bostader i befintliga fastigheter,
exempelvis genom att bygga om allmanna ytor
till bostader. Fler enskilda bostader, i kombina-
tion med Okat digitalt larande, okar risken for
isolering. Darfor bedriver vi flera samarbeten
och projekt for sociala motesplatser med stu-
dentforeningar. En sadan satsning ar Ryds Herr-
gard. Vi kommer ocksa genomféra spannande
utvecklingsprojekt som att, tillsammans med
Ryds Herrgard, starta upp en ladcykeluthyrning.

Kundmotet ar en viktig del i studenternas boen-
deupplevelse hos oss. Under 2022 digitaliserade
vi delar av var verksamhet, och forsta kontakten
med boende sker nu nastan uteslutande digitalt.
Arbetet med att automatisera och segmente-
ra var kommunikation sa kunden far ratt infor-
mation vid ratt tillfalle ar ett langsiktigt arbete.
Vi tycker det personliga motet ar viktigt, for att

hitta balansen mellan det digitala och personliga
ar vi ute i bostadsomradena och moter kunder-
na i deras vardag. Under nasta ar planerar vi att
fortsatta utveckla det digitala motet men ocksa
motet i vardagen.

Sa arbetar vi med samhallsaktorer och
foretagare

Ungefar 10 procent av Stangastadens totala om-
sattning utgors av vara lokaler, som bland annat
bestar av kontor, butiker, servicehus, forskolor
ochrestauranger. Under aret ser vi att flera bran-
scher har paverkats av omvarldslaget med infla-
tion och hoga materialpriser. Vi har fortsatt sam-
verka med nyforetagarcentrum i Linkoping for
att stotta och hjalpa manniskor att fa sysselsatt-
ning och for att bidra till entreprenorskap och
nyskapande i regionen. Vi har aven intensifierat
var samverkan med Linkdpings kommun och an-
dra aktorer for att utveckla Gamla Linkoping. En
samverkansmodell for att utveckla omradet har
tagits fram. Den skapar en gemensam arena dar
vi kommunala aktorer driver arbetet framat pa
saval strategisk, taktisk som operativ niva.

SOCIAL HALLBARHET
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varfor

ar det har en vasentlig

Bygg- och fastighetssek-
torn star for en femtedel
av Sveriges klimatpaver-
kan, och narmare 40 pro-
cent av den svenska ener-
gianvandningen. Byggna-
der anvander mycket en-
ergi i forvaltningsskedet,

vilket ger upphov till utslapp av vaxthus-
gaser. Dessutom genererar verksamheten sto-
ra mangder indirekta utslapp i form av materi-
alanvandning, avfall och transporter i samband
med ny- och ombyggnation.

fraga for oss?

Sa sanker vi utslappen pa vara byggen

| takt med att byggnader blir mer energieffektiva
och utslappen fran driftsfasen darmed minskar
utgor utslappen fran byggskedet en allt storre
del av en byggnads klimatpaverkan. Darfor ar
det av storsta vikt att arbeta for minskad klimat-
paverkan anda fran byggfasen.

Under 2023 har vi infort den modell som vi tagit
fram for minskad klimatpaverkan vid nyproduk-

tion i alla vara nyproduktionsprojekt. Modellen
innebar att vi staller krav pa att entreprenoren un-
der projekteringsskedet ska redovisa klimatpa-
verkan under produktionsfasen samt ange minst
fem forslag for att minska projektets klimatpaver-
kan. Var modell har tagits emot mycket positivt av
vara entreprenorer, dar dessa uppskattar var in-
bjudan till samarbete. De kommande aren hopp-
as vi kunna oka takten i att prova oss fram med
olika material, innovationer och flexibla Iosningar
for att fa ner var klimatpaverkan ytterligare.

For att I6sa klimatkrisen spelar manga faktorer
in; digitalisering, nya material, tekniska losning-
ar och metoder, och inte minst — nya tankesatt.
Som ett led i att framtidssakra var verksamhet
anlitar vi studenter i olika projekt, och under aret
har vi haft tva studenter hos oss som tittat nar-
mare pa de klimatkrav vi stéller vid upphandling
av byggprojekt och hur vi kan utveckla kravstall-
ningen. Vi ar overtygade om att den unga ge-
nerationens kompetens och installning behovs
och kan gora stor skillnad i omstallningen till ett
hallbart samhalle.

MILUOMASSIG HALLBARHET

Vi har ett strategiskt
mal om att miljocer-
tifiera vara nypro-
duktioner enligt Mil-
jobyggnad Silver.
Under 2023 har vicer-
tifierat totalt tva ny-
produktionsprojekt.
| ett av projekten har
vi installerat ett geo-
lager som energifor-
sorjning och har darfor
kunnat certifiera byggna-
derna - for forsta gangen -
enligt Miljobyggnad Guld.

Inom ramen for Linkoping kommuns Klimat- och
energiprogram har en handlingsplan - Linko-
pings klimatfardplan 2024-2030 - tagits fram
under aret. Stangastaden har varit delaktiga i
framtagandet av handlingsplanen vilken syftar
till att redovisa vilka atgarder som ska genom-
foras for att malen i programmen ska uppnas.




19

Stangastaden ar miljocertifierat enligt 1SO
14001 sedan 2005 och arbetar forebyggan-
de och systematiskt med miljofragor. Efter
att ha analyserat foretagets miljopaverkan
har vi satt upp overgripande miljomal och
utarbetat handlingsplaner inom energi och
klimat, byggnation och material, avfall samt
inomhusmiljé. Vara miljomal och handlings-
planer foljs upp kontinuerligt och vi haller
oss |lopande uppdaterade om nya och andra-
de lagar. Miljoarbetet utgar fran var hallbar-
hetspolicy, som ar faststalld av styrelsen. Vi
staller miljokrav pa vara entreprenorer och
leverantorer, och foljer upp dessa med revi-
sioner. Var kontrollplan, vara miljorevisioner
och lagefterlevhadskontroller utgor tillsam-
mans grunden for var interna miljokontroll.

Sa sanker vi utsldppen i vara bostader
Vigorenergibesparande atgarderiallaombygg-
nationsprojekt. Inom nyproduktion ar malet att
uppna energikravet Miljiobyggnad Silver. Det
innebar att energiprestandan ska vara 20 pro-
cent battre an Boverkets krav — darmed blir kon-
cernens energiprestanda battre ju mer vi bygger
och renoverar.

Vi jobbar aktivt med att optimera och justera in
vara fastigheter for att minska energibehovet.
Vianvander oss av olika tekniska verktyg for en-
ergioptimering, bland annat hjalper tempera-
turgivare oss att effektivt styra varmetillforseln
I lagenheterna och vi har under 2023 fortsatt in-
stallera temperaturgivare i vara lagenheter. Det
innebar att vi har temperaturgivare installerade
I cirka 15 200 lagenheter, vilket motsvarar drygt
83 procent av alla vara lagenheter.

Vi har under aret driftsatt ett Al-verktyg for dat-
adriven driftoptimering. Det innebar att Al laser
av avvikelser i byggnadens drift och justerar de
parametrar som behovs for en optimerad drift.
Systemet testkors i tre stora varmecentraler.

l MILUOMASSIG HALLBARHET
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Vi bedriver aven fortsattningsvis pilotprojek-
tet DEO (tidigare kallat Hot Remote) tillsammans
med Tekniska Verken med syftet att utjamna ef-
fekttoppar i fjarrvarmeanvandningen med hjalp
av energilagring i byggnader. For narvarande
pagar tester i tva av vara fastigheter.

Under aret har vi startat upp och drivit pilotpro-
jekt inom IMD (individuell matning och debite-
ring) av varmvatten. Arbetet har gett oss en bra
grund for att utveckla vara processer och ta
fram arbetssatt kopplat till IMD.
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Stangastadens styrelse antog 2011 malet "25-
25", vilket innebar att vi ska minska mangden
kopt energi per kvadratmeter med 25 procent
till 2025 (raknat fran 2011). Viligger val i linje med
malsattningen. Totalt har vi sparat 21,9 procent
sedan starten. For 2023 blev energibesparing-
en ca 1,3 procent jamfort med 2022. Resultatet
for ett enskilt ar paverkas av temperatur och
normalarskorrigering. Var beddomning ar att vi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-25%
vart mal

kommer att klara malet till 2025. Under 2023 har
vi gjort flera satsningar, bland annat pa solceller
och Al-styrning av tre stora undercentraler, som
kommer ge effekt under 2024.

SomdelagareivindkraftsbolagetBixia Grynings-
vind driver vi anvandningen av fornybar energi
via vindkraft framat. Under 2023 producerade
bolaget cirka 24,3 GWh el at Stangastaden, vilket
motsvarar elanvandningen i cirka 10 000 lagen-
heter. Vart mal ar att all fastighetsel vi forbrukar
ska motsvaras av mangden fran var egenpro-
ducerade fornyelsebara vindel senast 2025. | ar
motsvarade var egenproducerade vindel 98,2
procent av fastighetselen.

Utover vindkraft ager vi aven solcellsanlaggning-
ar. Under 2023 har vi installerat solceller pa stu-
dentbostadsomradet Irrblosset i Valla. Anlagg-
ningen beraknas producera drygt 0,/ GWh om
aret, vilkket motsvarar ungefar 3 procent. Tillsam-
mans med ovriga solcellsanlaggningar ger det
en produktion som motsvarar ungefar 6 procent
av Stangastadens totala elanvandning.

MILUOMASSIG HALLBARHET

For att ytterligare driva utvecklingen mot forny-
bar energi ar all var képta el ursprungsmarkt.
| vart energiuppfoljningssystem, Mestro, foljs
energianvandningen (varme, kyla, el och vatten)
kontinuerligt upp. Den totala energianvandning-
en i Stangastadens bestand uppgick 2023 till
192 GWh (ej normalarskorrigerad) vilket ar en
okning med cirka 3,7 procent jamfort med aret
innan. Vi ser att det ar en foljd av en kall vinter.

Under aret har vi fortsatt att utoka vart bestand
av laddinfrastruktur i linje med var strategi for
elbilsladdning som togs fram under 2021. Idag
erbjuder vi laddplatser at vara hyresgaster i vart
fastighetsbestand, vid vissa parkeringar som ar
tillgangliga for allmanheten samt till vara med-
arbetare och for vara verksamhetsbilar vid vara
kontor.

Sa har mater vi vara utslapp

Vi mater var klimatpaverkan genom energian-
vandningen fran vara fastigheter under férvalt-
ningsskedet, samt genom de utslapp bolagets
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egna fordon och personalens tjansteresor ger
upphov till. Gallande tjanstebilar har vi krav pa
att dessa ska drivas pa el, biogas eller vara ladd-
hybrider. Sedan 2019 sker berakningen enligt
GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

Under 2023 okade det totala klimatutslappet
med 5,7 procent till 22 916 ton jamfort med 2022.
Faktorer som bidragit till okningen ar dels att
fjarrvarmeanvandningen okat, dels att emissions-

faktorn for den fjarrvarme vi koper var hogre
2023.

Utslappet efter kompensation for egenproduce-
rad vindkraftsel var lagre 2023 an 2022, det totala
utslappet var 16 841 ton 2023 vilket ar 6 procent
lagre an 2022, vilket beror pa att vi vid arsskiftet
2022/2023 investerade i fler vindkraftverk.

Under aret har vi gjort ett omfattande arbete
med att berakna fler klimatutslapp i scope 3 an
de utslapp bolagets egna fordon och persona-
lens tjansteresor ger upphov till. Vi har tackt in
alla stora poster i scope 3 och med det som un-

derlag kommer vi att ta fram nya mal inom klima-
tomradet. Vi omfattas av Linkdpings kommuns
mal om att uppna netto-noll vaxthusgasutslapp
senast 2045.

Sa har arbetar vi med klimatanpassning av
vara fastigheter

Under 2023 har vi fatt resultaten fran arbetet
inom forskningsprojektet SAMBO dar vi tillsam-
mans med Linkopings universitet har genom-
fort sarbarhetsanalyser av vara fastigheter samt
besiktigat vara mest sarbara fastigheter. Detta i
syfte att identifiera vilka fastigheter och omra-
den som ar mest sarbara for éversvamning och/
eller varmebolja. Utifran resultatet har vi arbe-
tat med att ta fram en klimatanpassningsstrate-
gi och handlingsplaner. Arbetet kommer fortga
under 2024 da vi bland annat kommer halla i ut-
bildningar och workshops.

Vidare pagar ett arbete inom Linkdpings kom-
mun, i vilket vi medverkar, i syfte att uppdatera
det klimatanpassningsprogram som togs fram
2018 och med att ta fram en ny handlingsplan

MILUOMASSIG HALLBARHET

for klimatanpassningsatgarder for kommun-
koncernen med tidsperspektivet 2024-2030.




22

Ebbepark

| stadsdelen Ebbepark bygger vi inte bara en ny
stadsdel, vi utforskar samhallsbyggnad ur ett
hallbarhetsperspektiv. Vi ser stadsdelen som en
angsiktig (+100 ar) testbadd for att hitta hallbara
osningar for bostader och stadsdelar. Var vision
ar att skapa ett omrade som lever och sjuder av
aktivitet dygnet runt — en dynamisk tillvaxtmiljo
for affarsidéer, innovationer och foretagande
samt bostader, service och allt annat manniskor
behover for att leva sina liv. Vi tror att framtiden
bor just har, i Ebbepark.

Allt vi gori Ebbepark utgar fran vara varderingar
och omradets vardeord Care, Share och Dare.
Pa Stangastaden har vi som mal att certifiera all
var nyproduktion enligt Miljobyggnad Silver, i
Ebbepark har vi for forsta gangen certifierat en
nyproduktion med Miljobyggnad Guld, dar ener-
giforsorjningen kommer fran ett eget geolager.
Vi fortsatter att testa olika geolagerlosningar i
omradet. Vart omrade Dynamiken har en mix av
energilosningar — geolager med varmepump,
solceller och batterilagring.

Under 2023 har vi kopt Sankt kors del i omra-
det Labbet, dar vi planerar for ca 8000 m2 loka-
ler och runt 325-400 bostader i omradet. | och

med kopet av Labbet kommer vi bygga over
1000 bostader i stadsdelen Ebbepark.

Under aret har inflytt skett i ungefar 200 lagen-
heter, varav 62 bostadsratter. Senaste kundu-
ndersokningen for nyinflyttade visar att kund-
nojdheten fortsatter vara mycket hog.

w
93,47%

av alla inflyttade i omradet
Dynamiken ar nojda med
sitt boende.

MILUOMASSIG HALLBARHET

Vi samverkar med Drivbank odling som hjalper
personer som star langt fran arbetsmarknaden
att fa teoretisk och praktisk kunskap. Hos oss
hjalper de till med vara yttermiljoer och plante-
ringar i omradet.

Vi fortsatter utveckla omradets ladcykelpool.

| omradet har vi byggt en hunddusch som ar till-
ganglig for vara hyresgaster.

Vi har installerat geolager i bostadsomradet.
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varfor

ar det har en vasentlig

Aviall, atervinning och aterbruk

Att minimera mangden av-
fall samt att aterbruka och
ateranvianda sa mycket
som mojligt ar viktigt sa-
val ur ett resursperspektiv
som ur ett klimatperspek-
tiv. Stora mangder avfall
genereras bade av hyresgas-

ter och vid nybyggnation och ombyggnation.
Idag gar en stor del av avfallet till forbranning
eller deponi.

fraga for oss?

Sa minskar vi mangden avfall pa vara byggen

| byggprojekten ansvarar entreprenorerna for
avfallshanteringen. Gallande nyproduktion och
ombyggnation tillampar vi mal kring total mangd
byggavfall per kvadratmeter bruttoarea i pro-
jekt. Detta mats regelbundet. Under aret har vi
anordnat en workshop ihop med entrepreno-
rer, hallbarhetsavdelning samt fastighetsavdel-
ningen for att tillsammans se hur vi kan minska
mangderna byggavfall. Workshopen har lett till
okad forstaelse och narmre samverkan med
vara entreprenorer i fragor rorande byggavfall.

Tillsammans har vi satt en struktur for uppfolj-
ning av byggavfall. Vi har aven infort startmoten
for avfall i enskilda projekt.

Vart samarbete med Erikshjalpen, dar vi i sam-
band med ombyggnationer later Erikshjalpen ta
hand om begagnade vitvaror, garderober, sani-
tetsprodukter och annat med andrahandsvarde,
har fortsatt under aret. Var ambition ar att ater-
bruka merisaval egenregisomisamarbete med
andra aktorer. Vart medlemskap i Ostergétland
Bygg Klimatneutralt (OBKN) har fortsatt under
aret, framst inom fokusgruppen Aterbruk. Inom
ramen for natverket har vi deltagit i inspirations-
traffar, studiebesok och workshops.

Under aret har vi aven genomfort en aterbruk-
sinventering pa alla vara kontor infor den om-
byggnation som kommer paborjas under 2024,
i linje med framtidens arbetssatt.

Las mer under:
Medarbetarfragor och god arbetsmiljo

Vi har under aret ocksa
fortsatt se mojligheten
med att aterbruk i vara
utomhusmiljoer, bland
annat genom aterbruk
av stenplattor och kants-
ten samt genom att tvat-
ta befintliga betongplat-
tor istallet for att byta ut
till nya.

MILUOMASSIG HALLBARHET

Metallforpackningar: 3
Elavafall: 4

Plastforpackningar: 12

Glas: 23

Tidningar: 12

Pappersforpackningar: 41

Restavfall inklusive
matavfall: 274
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Sa minskar vi mangden
avfall i vara bostader

| forvaltningsfasen jobbar vi
aktivt for att minska mang-

2023 atervann vi

27 10N

2Ot2ezx t;'gr' den avfall som gar till for-
: ton v ) .
2021: 33 ton branning och deponi. Ma-

let for 2023 var att minska

mangden mat- och restavfall

(exklusive grovsopor) med tva procent jam-
fort med utfallet 2022.

Utifran den statistik vi far fran var leverantor
visar siffrorna att vi overtraffade vart mal och
minskade mangden mat- och restavfall med 7
procent. Siffrorna visar pa en positiv trend de
senaste aren, for att sakerstalla kvaliteten pa un-
derlaget pagar en diskussion kring statistiken
med leverantoren.

Vi arbetar med kallsortering och atervinning i
alla vara omraden, och forsoker paverka vara
boende att agera ratt genom att skapa bra for-
utsattningar for sortering, samt genominforma-
tion och 6kad delaktighet. | flera omraden har vi

nedgravda karl for hushallssopor eller sopsugs-
system, vilket gor det fraschare for de boende
och minskar behovet av tunga transporter i bo-
stadsomradena.

Det sker mycket inom avfalls- och atervinnings-
omradet, inte minst pa nationell niva i och med
forandringarna i Avfallsforordningen. Vi foljer
utvecklingen inom omradet och férbereder var
verksamhet for kommande nodvandiga forand-
ringar.

MILUOMASSIG HALLBARHET

Stangastaden har sedan nagra manader
tillbaka installerat vattensparutrustningen
Mimbox i tvattstugor tillsammans med till-
verkararen Mimbly. Trots att den varit ur
drift vid ett par tillfallen under hosten har vi
med Mimboxen sparat over 3900 liter vat-
ten och rensat bort 654 gram mikroplaster
under sex manader.
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Goda inomhusmiljoer

Vi spenderar mycket tid i
hemmet och pa var arbets-
plats, vilket staller hoga
krav pa miljo- och halso-
relaterade aspekter. Som
hyresgast ska du kanna dig
trygg och siker pa att du
vistas i en sund miljo.

varfor

ar det har en vasentlig
fraga for oss?

Sa erbjuder vi bostader och lokaler med
trivsam miljo

Godainomhusmiljoer ar en central fraga for oss
och vi ar mana om att kunna erbjuda vara hyres-
gaster trivsamma bostader och lokaler med hog
kvalitet. FOr att sakerstalla att de material och
produkter som anvands i bolagets verksamhet
ar granskade ur miljo- och halsopaverkan anvan-
der vi SundaHus Miljodata. Alla entreprenorer
som tecknat avtal med Stangastaden genomgar
dessutom en utbildning i SundaHus Miljodata.

Stangastadens malsattning under 2018-2025 ar
att minska andelen skadliga amnen i nybyggna-
tions- och ombyggnationsprojekt. Vi godkanner

enbart A- och B-klassade produkter, och C- och
D-klassade endast i undantagsfall. Ar 2023 var
malet att andelen A- eller B-klassade produkter i
fardigstallda projekt ska uppga till minst 84 pro-
cent. Resultatet blev 84,8 procent och vi uppnad-
de vart mal. Revidering av miljoklassning av olika
amnen sker Iopande och i takt med att ny kun-
skap, regleringar och lagar vaxer fram i samhal-
let. Andelen A- och B-klassade produkter i paga-
ende projekt ar 89,1 procent vilket ar en okning
jamfort med 2022, da det lag pa 84,3 procent.

Vart strategiska mal ar att all nyproduktion ska byg-
gas efter certifieringen Miljobyggnad Silver, vilket
inkluderar parametrar for ett gott inomhusklimat,
daribland ventilation, buller, fukt med mera.

Energi och inomhusmiljé gar ofta hand i hand
och vidriver flera spannande projekt kring bade
ventilation och varme. Varje gang vi gér en om-
byggnation ser vi exempelvis over ventilationen
sa den fungerar optimalt. Med temperaturgiva-
re ilagenheterna kan vilopande se vilka byggna-
der som har obalans i varmesystemet och gora

”‘ia. - ‘
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injusteringar. Sommartid ar
varmen en utmaning. | synner-
het i nyproduktion, dar klimatska- #
let (viggar, tak, fonster) &r vili- « & £
solerade vilket gor att varmen 3
stannar inomhus. Har galler {.

det att stanga ute solinstral-
ning och varme dagtid och
ha fonster oppna pa natten. Har ar-
betar vi dven med att informera hy- |
resgéster om hur de kanagerafératt « 5 " L 0
fa god inomhusmiljo. Héllbafa' beteen- [/ §//5 900808
deférandring &r en viktig | I NE
aspekt i energieffektivise- E
ring/-optimering.

\
L

| delar av Studentbo- i, &
stiders bestdnd har R
vi under aret installe- \
rat en extra innerruta %
till befintliga fonster for
att minska saval energi-
anvandning som kallras
och buller utifran.
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varfor

ar det har en vasentlig

Sunda finanser och langsiktighet

Ekonomisk hallbarhet in-
nebar sunda finanser, en
ekonomi i balans och god
affarsmassighet. Detta ar
viktiga forutsattningar for
att kunna gora langsiktigt
hallbara investeringar. Men
det gar at bada hall, langsiktig
hallbarhet ar ocksa en forutsattning for att

pa sikt behalla en god affarsmassighet.

fraga for oss?

Sa sakrar vi langsiktig ekonomisk hallbarhet
SomLinkopingsledandebostadsaktorharvihoga
forvantningar pa oss att leverera inom manga
olika omraden. Ekonomisk hallbarhet innebar en
mojlighet att skapa positiv samhallsnytta genom
att anvanda ekonomiska medel for att kombine-
ra affarsmassighet med samhallsansvar. Med en
ordnad och langsiktig ekonomi kan vi sakerstalla
en god systematik och hog kvalitet for vara kun-
der, och aven lagga resurser pa att utveckla var
verksamhet i en hallbar riktning.

Vihar en tydlig styrning av vara finanser dar vi gor

kontinuerliga uppfoljningar pa manadsbasis. Var-
je ar har vi aven tre stora prognosgenomgangar
dar alla chefer under ledning av vd gar igenom
ekonomin och stammer av den mot affarspla-
nen. Alla projekt éver femton miljoner rapporte-
ras aven till styrelsen. Vi ser att denna typ av styr-
ning skapar engagemang och medvetenhet om
fragan bland vara chefer.

Vart uppdrag som bostadsbolag ar inte primart
att oka var marknadsandel utan att bibehalla nu-
varande storlek och utveckla vara fastigheter
och stadsdelar i syfte att framja en hallbar ut-
veckling i Linkdéping. Samtidigt rader bostads-
bristi Linkdping och darfor bygger vi ocksa nytt.
Nyproduktion ar tyvarr dyrt och driver upp bo-
lagets skuldsattning. Stangastaden ar idag lagre
belanat en det genomsnittliga bostadsbolaget i
landet. Det ger oss mojligheter att satsa aven i
sidmre tider. Aret som géatt har, precis som 2022,
praglats av den globala kosthadskrisen som
paverkat bade drift, underhall och investering-
ar. Inflationstakten ar fortsatt hog, rantorna har
skenat och fastighetsbranschen star infor stora

EKONOMISK HALLBARHET

utmaningar som behover hanteras de kom-
mande aren med kraftigt stigande kostnader.

Stangastaden har en hdg investeringsniva
och investerar arligen nastan lika mycket som
vi omsatter. Det ar viktigt for oss att bara in-
vestera i projekt som vi vet kommer att bara
sig ekonomiskt och samtidigt bidra till okad
hallbarhet. Under 2023 lade vi ungefar 1,3 mil-
jarder kronor pa vara fastigheter. Den allra
storsta delen av vara investeringar gar till ny-
byggnationer samt underhall och renovering.

Vart ramverk for grona obligationer, som upp-
daterades under 2022, bygger painitiativetLin-
kopingsgruppen, en grupp aktoreriLinkoping
som gatt ihop under gemensamma villkor for
att stodja grona investeringar. Totalt har Lin-
kopingsgruppen emitterat grona obligationer
till ett varde av 3 800 miljoner vid arets slut,
varav Stangastadens andel var 1750 miljoner.
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varfor

ar det har en vasentlig gre hyror dn vad vara kun-

Ekonomiskt hallbara byggprojekt

Det finns en risk att pris-
utvecklingen for att bygga
nya bostader ger for hoga
kostnader och darmed ho-
fraga for oss? der &r beredda, eller kan,
betala for sitt boende. Av
den anledningen ar det vik-
tigt for Stangastaden att arbeta med fragan.

Sa bygger vi for framtiden

Vistravar alltid efter att uppfylla vart agardirektiv
om att hallaenhogochjamnbyggtakt. Vihar som
mal att paborja nyproduktion av 400 bostader
arligen. Senaste aren har det dock varit en stor
utmaning attnamalet pa grund av byggkostnads-
utvecklingen, och sa aven i ar. En kombination
av faktorer paverkar, exempelvis materialpriser,
inflation, hoga energi- och transportpriser och
en stor portion osakerhet infor framtiden. Vi ser
aven forseningar i planlaggningsarbetet som en
bidragande lokal faktor som paverkar var bygg-
takt.

Ett intensivt arbete pagar for att hitta [6sningar
som, trots utmaningarna, leder till ekonomiskt
hallbara byggprojekt. Genom dialog med kom-
munen, fastighetsagare, leverantorer och fore-
tradare for byggbranschen via Sveriges Allman-
nyttas Byggherrerad, arbetar Stangastaden for
att forsta de komplexa och underliggande fak-
torerna som paverkar prisokningarna. Tillsam-
mans stravar vi efter att hitta gemensamma
losningar for en kostnadseffektiv och hallbar
bostadsproduktion.

Ett satt att halla byggkostnaderna nere ar prefa-
bricerade hus, sa kallade kombohus. Kostnads-
minskningen for dessa beraknas vara ca 25 pro-
cent. Under aret har ett kombohus fardigstallts
| Skaggetorp som ersatter det bostadshus som
brann ned 2020. Genom att bygga varierat och
pa olika satt okar vi ocksa vara kunskaper om
alternativa materialval. Sammantaget sa arbetar
vi pa flera fronter for att kunna fa ner priserna
pa nyproduktion sa att fler ska kunna valja att bo
i en ny lagenhet.

“ -
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Underhall och reparationer

Kontinuerligt underhall och
reparationer ar en del av
ett aktivt hallbarhetsarbe-

Va rfor te och ar avgorande for att

R aL Bl siikerstiilla att vi har fast-

fraga for oss? - » .
agaTor oss igheter som &r trivsamma

med en god miljoprestan-
da och som haller over tid.

Sa ser vi till att vara bostader haller i langden

Vi arbetar kontinuerligt med ombyggnationer
som innebar en forbattring av fastigheternas
miljo- och energiprestanda. | det arbetet sak-
rar vi mer hallbara materialval och skapar batt-
re inomhusmiljoer. Faktum ar att vid en stan-
dardrenovering forbattras energiprestandan i
vara hyresratter med mellan 20 och 30 procent.
Dessutom satsar vimycket pa att underhalla vara
utemiljoer, bland annat genom utebelysning och
andra atgarder for 6kad trygghet i naromradet.

Under 2023 lade vi 629 miljoner kronor pa om-
byggnation och underhall, vilket motsvarar 37
procent av var omsattning. Vi arbetar langsiktigt

med underhall och allaldgenheter renoverasien
beraknad tidscykel pa cirka 50 ar. | jamforelser
med liknande fastighetsbolag inom Sveriges All-
mannytta ser vi att vara kostnader for reparation
och skotsel ar betydligt lagre an genomsnittet.
En forklaring till detta ar att vi lagger mycket tid
ochresurser paunderhall av vara fastigheter, vil-
ket bidrar till en positiv driftkostnadsutveckling.
Vivill ha en jamn och hég underhalistakt och var
ambition ar att renovera cirka 300 lagenheter
per ar.

Under 2023 nadde vi inte vart mal med reno-
vering av totalt 198 lagenheter, bland annat pa
grund av forseningar vid upphandling av projekt
till foljd av hoga anbud och att vi testat for oss
nya satt att upphandla pa. Vi har dven renoverat
totalt 212 badrum . For att utveckla hur vi arbetar
med vara renoveringar har vi under aret pabor-
jat en oversyn av vart arbetssatt kopplat till just
underhallsplanering. Vi ser en mojlighet till att
strukturera arbetet pa ett annat satt och pa sa
satt effektivisera vara processer, arbetet kom-
mer fortsatta under 2024.

EKONOMISK HALLBARHET
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Vi rustar miljonprogrammen for framtiden

Vi har under 2023 fortsatt arbetat med fram-
tagandet av ett program for utveckling av vara
miljonprogramsomraden, vilket innefattar sa-
val lagenheter som naromraden. Totalt ror det
sig om ungefar 3000 bostader i vart bestand,
framfor allt i stadsdelarna Ryd, Skaggetorp och
Berga. For att gora det pa ett hallbart satt utifran
fastigheternas, omradenas och hyresgasternas
behov har vi arbetat fram en ny modell. Model-
len erbjuder hyresgasten en storre valfrihet och
mojlighet att paverka bade utformning och hyra
an normalt. | Berga pagar redan renoveringar
enligt den nya modellen och for Ryd har vi inten-
sifierat arbetat med att ta fram en masterplan
for att utveckla hela omradet. Det innebar bland
annat att vi under aret har genomfort den forsta
samverkansupphandlingen for omradet. Vi ska
bygga varierat bade nar det galler nya bostader
och handel samt utveckla yttre miljcer tillsam-
mans med de boende. Det ar ett satt for oss
som stor aktor att ta ansvar for vara nuvarande
och kommande hyresgaster liksom for stadens
utveckling.

EKONOMISK HALLBARHET

Motesplats Ryd
Dialog ar viktigt for oss, darfor erbjuder vi Rydsborna
att regelbundet mota oss och andra aktorer i omradet i
var samlingslokal i Ryds centrum.
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varfor

ar det har en vasentlig

Ansvarsiull upphandling och

hallbara leverantOorsled

Stangastaden ar en stor
bestallarorganisation och
vi anlitar cirka 700 leveran-
torer inom olika omraden.
Darforardetavgorandefor
oss att vi har en ansvarsfull
upphandling och hallbara
leverantorsled.

fraga for oss?

Sa arbetar vi med vara leverantorer

Nyproduktion, ombyggnation samt forvaltning
av vara fastigheter utgor den storsta delen av
var upphandling. Entreprenad, drift- och under-
hallstjanster samt energi och vatten utgor cirka
90 procent av Stangastadens totala inkdpsvo-
lym (fakturerat belopp). Flera av vara leveranto6-
rer anlitar i sin tur ofta underleverantorer for att
kunnalevereraavtalad produktellertjansttill oss.
Vara samarbeten ar enormt viktiga for oss och
varje aktor ar en viktig lank for att skapa hallbara
leverantorsled. | vara upphandlingar staller vi sa-

val sociala som miljomassiga krav. Vi staller krav
pa att leverantorerna ska agera i enlighet med
var hallbarhetspolicy och var uppforandekod, i
vilka vi bland annat anger att verksamheten ska
bedrivas pa etiskt och ansvarsfullt satt. Hallba-
ra leverantorsled och due diligence blir allt vik-
tigare att ta hansyn till och vi anpassar var verk-
samhet lopande i takt med kommande skarpt
EU-lagstiftning samt okade omvarldskrav.

Respekt for manskliga rattigheter i vart
leverantorsled

Vi staller krav pa att vara leverantorer ska upp-
fylla all lagstiftning som verksamheten omfattas
av, i det ingar givetvis respekt for manskliga rat-
tigheter. Vidare staller vi krav pa att leveranto-
rerna ska sakerstalla goda arbetsvillkor och att
lone- och anstallningsvillkor ska vara enligt, eller
jamforbara med, det kollektivavtal som galler
for den bransch som avses. Samma krav galler
for eventuella underleverantorer. Vi uppmunt-

ANSVARSFULLA AFFARER
OCH RELATIONER

rar aven leverantoren att anstalla personer
som i dag star utanfor arbetsmarknaden, till
exempel genom formedling av sommarjobb
och larlingsplatser.

Miljomassigt hallbara leverantorsled
Avseende miljo- och klimatmassiga aspekter
staller vi krav pa att leverantoren ska ha ett
systematiskt miljoarbete som leder till standi-
ga forbattringar.
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Vi stéller ocksa upphandlingskrav pa vilken typ
av fordon och drivmedel som vara leveranto-
rer anvander. Under 2023 har vi fortsatt att im-
plementera de gemensamma krav for minskad
klimatpaverkan fran entreprenadupphandling-
ar som vi tagit fram i samarbete med flera oli-
ka kommunala bolag och Linkopings kommun.
Syftet med kraven ar att snabba pa 6vergangen
till fossilfria branslen samt bransleminskningar
hos vara leverantorer. Under aret har vi foljt upp
kraven hos flera leverantorer och ser en god ef-
terlevnad.

Vi staller aven krav pa att vara leverantorer an-
vander material och produkter som ar granska-
de ur miljo- och halsopaverkan och for detta an-
vander vi SundaHus Miljodata.

Sa sakerstaller vi ansvarsfulla leverantorsled
Vi genomfor arligen ett antal revisioner av vara
leverantorer. Utover att folja upp de krav vi har
stallt ar syftet aven att byta erfarenheter och hit-
ta forbattringsomraden tillsammans med vara
leverantorer.

Under 2023 genomforde vi alla 13 av 14 planera-
de avtalsrevisioner av upphandlade ramavtalsle-
verantorer. Den kvarvarande planeras genom-
foras under 2024. Revisionerna visade i forsta
hand brister inom kemikaliehantering. Bristerna
fran revisionerna 2023 ar atgardade eller haller
pa att atgardas. | samband med avtalstecknan-
det informerar vi vara leverantorer om de krav
vi staller. Sex manader in i avtalet halls dven ett
uppfoljningsmote med upphandlare och avtals-
ansvarig - bland annat i syfte att stamma av att
miljokraven uppfylls av leverantoren.

Utover revisionerna av ramavtalsleverantorer-
na genomfordes fem miljorevisioner samt en
SundaHus-revisionav byggprojekt.Ingakontrakt
har avslutats under aret som en konsekvens av
bristande verksamhet hos vara leverantorer.

Gallande arbetsforhallanden arbetar vi regel-
bundet med uppfoljning. Under aret har vi gjort
en kartlaggning av var uppfoljning och paborjat
ett arbete att starka upp kontrollrutiner. Det ar
ett arbete som kommer fortga under 2024.

ANSVARSFULLA AFFARER
OCH RELATIONER

| syfte att erhalla en god styrning av vara leve-
rantorer inom byggbranschen begransar vi
anvandningen av entreprenadkedjor genom
att var huvudentreprenor endast far anlita
underentreprenorer i tva led. | samtliga stor-
re byggprojekt samverkar vi aven med en ex-
tern aktdor som stottar oss i att kontrollera sa
att vara krav gallande goda arbetsforhallan-
den fOljs. | detta har vi aven gjort kontroller
utanfor Sverige riktat mot utlandska underle-
verantorer i projekten.

Under aret antogs var uppforandekod. Syftet
med koden ar att tillgangliggora, starka och
harmoniera var etiska stallning gentemot alla
vara intressenter samt minimera risker for
negativ paverkan pa manniskor och miljé ge-
nom hela var vardekedja.

=
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Antikorruption och mutor

Inom fastighets- och bygg-
branschen finns det sto-
ra utmaningar och risker
kopplade till korruption
och mutor. Darfor ar arbe-
tet med att motverka detta
av yttersta vikt for ett fore-
tag som Stangastaden.

fraga for oss?

Sa arbetar vi for att motverka korruption

och mutor

Vi har ett regelverk som reglerar vart affarsmas-
siga agerande; vara etiska riktlinjer, upphand-
lings- och inkopspolicy och representationspoli-
cy samtuppforandekod.|de etiskariktlinjernahar
vi identifierat riskomraden, specificerat bestam-
melserna for gavor och formaner och inklude-
rat kontrollpunkter. Var uppforandekod ligger till
grund for vart arbete for hallbara leverantorsled.
Genom riktlinjerna ska medarbetare saval som
kunder och leverantorer veta vad som ar tillatet.

Alla nyanstallda pa Stangastaden genomgar ett
introduktionspaket pa runt 40 timmar, dar sa-

val anstallningsvillkor som vara etiska riktlinjer
ingar. De etiska riktlinjerna behandlas bade i
e-learningprogram och i samtal mellan med-
arbetare och chef avseende specifika risker
kopplade till olika roller. Nyanstallda deltar ock-
sa i Vardegrundsspelet, ett bradspel som bland
annat innehaller olika etiska dilemman. Varde-
grundsspelet har inte spelats under 2023 da ett
nytt vardegrundsspel har tagit fram. Samtliga
medarbetare kommer fa spela det under 2024.

Under 2023 antogs var uppférandekod. Den har
en sarskild sektion for antikorruption och utgor
en del av vara upphandlingar. Koden innehaller
aven omraden som miljd och arbetsmiljo och
bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring
av manskliga rattigheter, FN:s Global Compact
samt ILO:s karnkonventioner om manskliga rat-
tigheter i arbetslivet. Under aret har vi pabor-
jat arbetet med att utveckla var uppfoljning av
fragor inom flera av de omraden som uppfo-
randekoden omfattar, arbetet kommer fortsat-
ta under 2024.

ANSVARSFULLA AFFARER
OCH RELATIONER

For att vara tydliga med var standpunkt gal-
lande korruption och mutor formedlar vivara
etiska riktlinjer och uppforandekod vid av-
talsteckning av annonserade upphandlingar.
Viavar agare, Linkdpings kommun, finns moj-
lighet till anonym rapportering av oegentlig-
heter, sa kallad 'whistle blowing'. Inga fall har
rapporterats under 2023.

Korruption och mutor ar en av vara identifie-
rade risker, vilka vi gar igenom och reviderar
varje ar.

Sa sdkerstaller vi att vara bostader
formedlas pa ratt satt

Stangastaden har en transparent uthyrnings-
policy och en reglerad bostadsko dar bo-
stader formedlas efter kotid. Riktlinjer och
grundkrav for uthyrning finns tillgangliga pa
hemsidan, och likabehandlingsprincipen till-
lampas genom att lagenheterna formedilas
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efter kotid. Interna kontroller genomfors for att
sakerstalla att lagenheterna blir ratt fordelade.
Dessutom gor vi ett antal stickprov for att sa-
kerstalla att foretagets rutiner och riktlinjer foljs.
Inga avvikelser har forekommit under 2023.

Sa motverkar vi olovlig andrahandsuthyrning
Bostadsbristen i Linkoping gor att det forekom-
mer olaglig andrahandsuthyrning av lagenheter,
exempelvis till kompisar och slaktingar, eller un-
der mer organiserade former. For att motver-
ka detta har vi ett sammanhangande regelverk
baserat pa riktlinjer, kontroller och uppfoljning.
Stangastaden arbetar aven aktivt med andra
former av oriktiga hyresférhallanden som over-
givna lagenheter och hyresforhallanden dar vi
med hanvisning till var hyrespolicy anser att det
rader bristande behov. Bevisforingen ligger pa
fastighetsagaren och ibland tar fallen lang tid att
utreda. | dessa fall kontrollerar vi mot tillgangliga
register inklusive folkbokforingen for att se om
personer skriver sig pa flera stallen och ibland
gor vi aven hembesok.

Vi ar alltid tydliga med innehallet i var hyrespo-
licy, sarskilt gallande andrahandsuthyrning, vid
kontraktsskrivning och gor aven en kontroll ef-
ter tre manader for att sakerstalla att ratt per-
son faktiskt bor i lagenheten. Under aret har vi
utrett 161 lagenheter och vart arbete resulterat
i att cirka 70 lagenheter frigjorts, vilka sedan
har formedlats till var bostadsko och fordelats
i enlighet med var uthyrningspolicy. Vi har ett
pagaende samarbete mellan kommunen, Poli-
sen, Forsakringskassan, Skatteverket och andra
fastighetsagare for att tillsammans stavja olovlig
andrahandsuthyrning och bidragsfusk.

ANSVARSFULLA AFFARER
OCH RELATIONER
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KundnoOjdhet

Som Linkopings storsta bo-
stadsaktor har vi ett stort
ansvar gentemot vara kun-
der. Att de ar nojda ar av
storsta vikt. Darfor har vi
en mycket kundnara orga-
nisation, dar vi stravar efter
att alltid ge kunderna personligt
bemotande och snabb, effektiv service.

fraga for oss?

Sa har vi fatt Sveriges mest nojda kunder
Stangastaden har under tolv ar tilldelats priset
Kundkristallen for "Hogsta serviceindex” bland
Sveriges storsta hyresvardar. Vivar nominerade
till priset ocksa i ar, och aven om vi denna gang
inte vann sa har vi en hog kundnojdhet - en av de
fyra hogsta bland Sveriges storsta hyresvardar.
Det ar vi oerhort stolta over.

Vi tror framgangen beror pa en kombination av
faktorer sa som organisationskultur, lyhérdhet
infor kundernas onskemal och tillganglighet.
Aven att vara omraden ar indelade i tva distrikt
dar varje distrikt har en distriktschef, som till-

sammans med omradesansvariga driver verk-
samheten ur boendeperspektiv, i nara dialog
med kunderna.

Vi arbetar strategiskt med utvardering av vara
kundundersékningar och genomfor ett langsik-
tigt forandrings- och atgardsarbete for att hela
tiden forbattra upplevelsen for vara kunder. Vart
angsiktiga mal ar att na 90 procents kundnojd-
net. FOr att na dit har vi under aret vidareutveck-
at den interna omorganisation som genomfor-
des inom forvaltningen under 2020, vilken gar
ut pa att vi arbetar i tvarfunktionella team. Ett ar-
betssatt som gor att vi battre kan svara upp mot
vara boendes behov och 6nskemal. Las mer un-
der avsnittet Ledarskap.

Under aret har vi arbetat utifran den modell for
planering av utemiljoer som vi tog fram under
2022. Modellen ger en struktur for prioritering
av utemiljoprojekt pa lang sikt. Det handlar om
allt fran var vi ser behov av att fornya lekplatser
till gestaltning av utemiljon i vara bostadsomra-
den. Vigor arligen minst fyra storre kvalitetskon-

ANSVARSFULLA AFFARER
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troller per omrade for att sakerstalla skotsel-
kvalitet och trivsel. Dessa dokumenteras och
foljs upp.

83%

av alla som bor hos oss

tycker att det ar rent
och snyggt i omradena

Under 2023 har vi fortsatt att utveckla var
langsiktiga skoétselplan for utvandigt arbete
och forhoppningen ar att satta planen i ver-
ket under 2024.

Professionellt bemotande gentemot alla
manniskor ar en forutsattning for delaktighet.
FOr oss ar det aven viktigt att var kommunika-
tion ar tiliganglig och inkluderande.
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Resultat av kundnojdhetsundersokningar
Arets undersdkning skickades ut till néstan
6000 av vara hyresgaster. Av dessa valde 66,8
procent att svara pa undersokningen (2022 var
svarsfrekvensen 59 procent).

Serviceindex okade fran 85,4% ar 2022 till
85,5% for 2023.

VI ar aven glada att hela 93,2% av vara hyres-
gaster uppger att de trivs i sina lagenheter.

Siffran for produktindex, det vill sdga hur
nojda hyresgasterna ar med sitt boende som
helhet - savél lagenheten som allmanna utrym-
men och utemiljéer — 6kade fran 80,1% ar 2022
till 80,8% for 2023.

For vara studenthyresgaster landade NKI, nojd-
kundindex, pa 73,5 (pa en 0-100 skala), vilket ar
en okning fran 2022 ars resultat pa 72,5%.

Vi ar glada att vart serviceindex fér vara lokal-
hyresgaster fortsatter att oka, fran 83,4% ar
2022 till 84,4% for 2023.
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Engagerade medarbetare

Genom att ha engagerade
medarbetare uppnas inte
bara ett gott klimat pa ar-
betsplatsen vilket bidrar
till okad trivsel utan med-
arbetare som ar engage-
rade i sitt arbete bidrar
ocksa till okad kundnojdhet
samt lonsamhet for foretaget.

fraga for oss?

Sa skapar vi engagemang, stolthet och
delaktighet pa var arbetsplats

Vi ar ett varderingsstyrt bolag och stravar efter
en medarbetarkultur som bygger pa vara var-
deringar trygga, professionella och aktiva. Det
ar viktigt for oss att varje medarbetare kanner
stolthet 6ver vart gemensamma uppdrag; att
utveckla Linkoping och verkligen gora skilinad
for Linkopingsborna. Darfor framhaller vi ofta
att vart slutresultat ar direkt beroende av varje
enskild medarbetares insats. For att hitta per-
soner med hog motivation och installning som
matchar vara varderingar, anvander vi ett varde-
grundstest vid nyrekryteringar. Vi uppratthaller

ett hogt medarbetarengagemang genom tydli-
ga mal, uppfoljning och positiv feedback.

80%

av medarbetarna
kanner engagemang
pa jobbet

Stangastaden har sedan en tid tillbaka paborjat
en forandringsresa, i den ingar det som vi kallar
framtidens arbetssatt. Syftet med forandrings-
resan ar att lyfta oss en niva for att hanga med
i en allt snabbare foranderlig varld. Det innebar
att vibehover stallaom och gora saker pa ett an-
norlunda satt och utvecklas. Inom ramen for ar-
betet ingar det att utveckla vara arbetssatt och

MEDARBETARFRAGOR OCH
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att arbeta mer tvarfunktionellt. Ettled i det ar-
betet ar att utforma vara kontor sa det fram-
jar en storre rorlighet och flera traffpunkter i
vardagen. Vi vill att alla medarbetare ska vara
delaktiga i arbetet och har darfor under aret
genomfort workshops med alla enheter for
att se vilka behov de har i sin vardag. Resulta-
tet avworkshoparna har sedan legat till grund
for utformandet av vara nya kontorsmiljoer.
Inom framtidens arbetssatt har vilagt mycket
fokus pa var ambition om att arbeta mer tvar-
funktionellt for att skapa battre resultat och
na var gemensamma mal. Vi tror att arbete
over avdelningsgranserna och mer rorlighet
mellan kontoren ar berikande och ser en tyd-
lig hallbarhetsaspekt i den ckade kompetens
som arbetssattet bidrar till inom vara team.
Arbetet med framtidens arbetssatt kommer
fortga under 2024.

Halsa och sakerhet

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for att
kanna engagemang. Darfor bedriver vi ak-
tivt ett systematiskt arbetsmiljoarbete vilket
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inkluderar skyddsronder, uppfoljning av sjuk-
skrivningstal samt incidentrapportering. Vara
medarbetare far en generos friskvardspeng
och har tillgang till en aktiv idrottsforening och
vaccinationer.

Vi ser tyvarr en trend mot att vara medarbetare
som jobbar ute i bostadsomradena upplever en
tuffare arbetsmiljo. Darfor arbetar vi aktivt med
att skapa en kultur dar arbetsmiljéfragor lyfts i
vardagen. Vi arbetar forebyggande for att vara
medarbetare ska veta hur de ska agera i obe-
hagliga och hotfulla situationer och genomfor
kontinuerligt utbildningsinsatser och riskanaly-
ser for att forbattra arbetet. Under 2023 fokuse-
rade vi sarskilt pa medarbetare inom kundtjanst
som ofta ar de forsta som kommer i kontakt med
oroliga hyresgaster. Arbetet mynnade ut i nya
arbetssatt och en riktlinje for hur medarbeta-
re ska hantera utmanande kunddialoger. Vi har
under aret aven genomfort riskbedomningar av
hot och vald i kundnara relationer vilket har bi-
dragit till utveckling av vara befintliga arbetssatt.

Under aret har vi aven infort ett nytt systemstod
for arbetsmiljorapportering. Vi ser att det kom-
mer stodja oss i var uppfoljning framover och
skapa en tydligare ansvarsfordelning mellan oli-
ka roller.

Manskliga rattigheter och mangfald
Stangastaden har kollektivavtal for sina anstall-
da och vart arbete drivs i form av samverkan
mellan foretaget och facket. Stangastaden star
for en arbetsplats dar alla har lika ratt i fraga om
arbete, utvecklingsmoijligheter, l16n och andra
anstallningsvillkor. Var vardegrund utgor basen
i allt vart arbete och ar en naturlig del i verksam-
heten.

Mangfald ar en forutsattning for att vi ska kunna
ligga steget fore och handlar for oss inte bara
om etnicitet eller kon, utan om allt som utmar-
ker varje enskild individ. Stangastadens ambi-
tion om att arbeta mer tvarfunktionellt bygger
pa ett mangfaldstank och en overtygelse om att
mangfald skapar en mer kreativ och innovativ ar-
betsmiljo. Under aret har vi utvecklat vart varde-

MEDARBETARFRAGOR OCH
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grundspel, vilket ar ett bradspel som innehall-
er olika vardagliga och etiska dilemman, vilket
aven inkluderar fragor som berér mangfald.
Vi planerar for att alla medarbetare ska spela
vardegrundsspelet under borjan av 2024 och
diskutera olika dilemman de kan stallas infor i
vardagen.

Genom att folja var mangfaldsstrategi bidrar
vi till att skapa varden som kundnojdhet, ett
hallbart samhalle, utveckling och innovation
och starker Stangastadens attraktivitet som
arbetsgivare.
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Ledarskap

Ett gott ledarskap ar av-
gorande for hela var verk-
samhet. Vi ar en varde-
ringsstyrd  organisation
och ger vara medarbetare
stor frihet under ansvar.
Vi fokuserar pa sjalvledar-
skap och uppmuntrar vara
medarbetare att ta egna initiativ. Det bidrar
till att vara medarbetare kianner engagemang
och tillit, och att de trivs och mar bra. Vi tror
aven att delaktighet och samarbete ar tva nyck-
elfaktorer for en framgangsrik organisation.

fraga for oss?

Sa skapar vi en arbetsplats dar alla ar ledare
Ledarskap ar en viktig fraga for oss. Enligt var
erfarenhet ar stora arbetsgrupper svart att for-
ena med gott ledarskap och god arbetsmiljo.
Darfor bestar vara arbetsgrupper som mest av
cirka 15 personer men oftast tre till atta. Det gor
att viser medarbetarna och ar narademivarda-
gen, samtidigt som det framjar samarbete, vil-
ket vi tror starker bade oss som bolag och varje
enskild individ.

887%

av medarbetarna
kanner tillit till
ledarskapet

Det fokus pa varderingsstyrt ledarskap som vi
startade for atta ar sedan finns med i allt vi gor.
For att bibehalla vart ledarskap och var kultur
maste vi kontinuerligt utveckla oss. Allavara che-
fer genomgar en basutbildning med fokus pa
sjalvkannedom och amnen som gruppdynamik,
situationsanpassat ledarskap och feedback.
Under aret har flera nya chefer anstallts och de
kommer fa genomfoéra chefsintroduktion under
varen 2024, vilket ger en samstammig grund in-
for deras uppdrag pa Stangastaden.

Under aret har vi ocksa fortsatt arbetet med IDI
— Interpersonal Dynamics Inventory — en bete-
endematning baserad pa hur en medarbetare
upplevs av sin omgivning. Syftet ar att skapa for-
staelse for att alla ar olika.

Vi tror pa sjalvledarskap och vi uppmuntrar vara
medarbetare att agera och fatta egna beslut.
Varje medarbetare har ett ansvar att skota om

MEDARBETARFRAGOR OCH
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sig sjalv, att bidra konstruktivt till en god ar-
betsmiljo och till att bade individuella och ge-
mensamma mal kan uppnas. Vi vill skapa en
larande kultur dar det ar accepterat att gora
misstag och sedan lara sig fran dessa. Vi tror
att detta ar en forutsattning for att medarbe-
tarna ska vaga vara modiga och innovativa.
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Risker och mjligheter

De risker som Stangastaden berors av och de
omraden som Stangastaden riskerar att paver-

ka negativt analyseras och beddms arligen un-

der strategi- och affarsplaneringsprocessen.
Riskerna delas in i strategiska risker, operativa

Arbetsmiljorisker

Beskrivning

En osund arbetsmiljo leder till ohalsa, daligt klimat och ett
forsamrat engagemang. Det innebar dven hoga kostnader

for sjukfranvaro och lag produktivitet. Detta ger dven upp-

hov till risk for olyckor. En risk vi ser ar det "allmant hogre
tempot” i samhallet. Denna risk kan paverka medarbeta-

rens fysiska och psykiska valbefinnande. Vi kan dven se att
det tuffare samhallsklimatet skapar en oro och innebar en

okad risk for medarbetare som arbetar ute i vara bostads-

omraden. Vi ser dven en risk att vara medarbetare utsatts
for yttre hot eller patryckningar att utfora handlingar som
ger en extern part fordelar.

risker och finansiella risker. Riskerna omfattar
aven hallbarhetsrisker.

Nedan redogors for vara hallbarhetsrisker, in-
klusive en beskrivning, hantering och mojlighe-

Hantering av risk

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet for att
skapa en arbetsmiljo som minimerar risken for att nagon
rakar ut for en olycka eller blir sjuk. Arbetsmiljéarbetet ar
organiserat och stindigt pagaende. Vi arbetar forebyg-
gande med kompetensutveckling, ledarskap, friskvard
och riskhantering. | foretaget betonar vi sjalvledarskapet
som en central del dar alla medarbetare har ett ansvar att
bidra till att sakerstalla en god arbetsmiljo. Det systematis-
ka arbetsmiljoarbetet ska resulterai att vi tidigt fangar upp
signaler pa ohélsa oavsett anledning. Féretaget har rutiner
och beredskap for att hantera olyckor och hotfincidenter

mot enskilda eller flera medarbetare. Vart arbetsmiljoarbe-

te utgar fran var arbetsmiljopolicy. For att mota det tuffa-
re samhallsklimatet har vi fokuserat extra pa att utveckla
arbetssatt och rutiner kopplat till hot och valdssituationer.

RISKER OCH MOJLIGHETER

ter samt en samlad bedomning av respektive
riskkategori. Den samlade bedomningen ska
ses som en indikation av storleken pa risken
som helhet. En etta betyder lag till obefintlig
risk, medan en tia betyder mycket hog risk.

Sammanvagd bedomning

Mojligheter av riskkategorin

Genom ett bra arbetsmiljéarbete kan vi na
hog produktivitet, arbetsgladje och intern
och extern attraktivitet.

Risker foreligger dven i leverantorskedjan sdsom risker

inom halsa och sakerhet vid nybyggnation och ombyggna-

tion av fastigheter.

| vara upphandlingar stéller vi krav pa att vara leverantorer
samt underleverantorer ska uppfylla all lagstiftning de be-
rors av och att det ska vara goda arbetsvillkor.

Vi gor aven ett antal revisioner arligen.

Ansvarsfulla och goda relationer med vara
intressenter-.
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RISKER OCH MOJLIGHETER

Sammanvagd bedomning
av riskkategorin

Beskrivning Hantering av risk Mojligheter

Stangastaden ar miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan
2005 och arbetar forebyggande och systematiskt med
miljéfragor. Vi har upprattade miljomal och handlingsplaner
som foljs upp kontinuerligt och haller oss I6pande uppdate-
rade om nya och dndrade lagar. Miljoarbetet utgar fran var
hallbarhetspolicy som ar faststalld av styrelsen.

Vi stéller krav pa de produkter som byggs in i vara fastighe-
ter och anvander SundaHus for att bedoma och dokumen-
tera material och amnen.

Vi har aven en framtagen energistrategi och arbetar syste-
matiskt med energieffektiviseringar och med beteende-
paverkan.

Vi arbetar aktivt och systematiskt med att mata radonhalten
i vara fastigheter och vid behov av atgarder samordnas
dessa med renovering i planerade ombyggnations-

projekt for att gora det sa effektivt som maijligt. Vid behov

Genom vart aktiva miljoarbete har vi moj-
lighet att erbjuda boenden som ar bra ur

Inom miljdomradet har vi identifierat vara risker och prio-
riterade miljoaspekter. Dessa aterfinns bland annat inom

cnese o byggnation och material, klimat och energi, inomhusklimat R jo— miljosynpunkt. Ett progressivt miljoarbete
samt avfall. En risk ar de globala klimatférandringarna som : orebygger miljoproblem, uppnar standi
Miljorisker fall. En risk &r de globala klimatférandring S BN (LN SNEEIEE férebygger miljdprobl ar stindig
kan ge skador pa fastigheter pa grund av extrema vader- miljoférbattring och bidrar till att bromsa de

handelser men ocksa medféra negativ paverkan pa mann-
iskors halsa och pa miljon.

globala klimatférandringarna och miljdmassi-

Vi arbetar med att skapa forutsattningar for en korrekt av- e B | ey

fallshantering och for att minska méngden restavfall. Detta
inkluderar daglig tillsyn i vara avfallsrum och arbete med
beteendepaverkan.

Inom forskningsprojektet SAMBO har vi tillsammans med
Linkopings universitet genomfort sarbarhetsanalyser av
vara fastigheter samt besiktigat vara mest sarbara fastig-
heter. Resultaten fran detta arbete utgor underlag for den
klimatanpassningsstrategi och de handlingsplaner som ar
under framtagande. Vidare pagar ett arbete, inom ramen
for kommunens klimatanpassningsprogram, med att ta
fram en handlingsplan for klimatanpassningsatgarder for
kommunkoncernen, med tidsperspektivet 2024-2030, i
vilket vi medverkar.

Vi stéaller miljokrav pa vara leverantorer och genomfor ett
antal revisioner arligen.
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Hantering av risk

Mojligheter

RISKER OCH MOJLIGHETER

Sammanvagd bedomning
av riskkategorin

Kompetens-
forsorjning

Det finns en risk att vi inte kan sakerstélla tillgadngen pa
nodvandig kompetens for att uppfylla vara nuvarande och
framtida behov, vilket kan paverka foretagets resultat och
maluppfyllelse. Vi star infor ett teknologiskt paragdimskif-
te vilket innebar nya krav pa kompetens bla inom Al. Da
utvecklingen gar snabbt ar det svart att sékerstalla vilken
komptens som kommer att kravas i framtiden. Vi ser aven
en stor risk att befintliga medarbetare saknar nédvandig
kompetens for att mota dessa krav. Det finns aven en risk
att vi inte kan rekrytera efterfragad kompetens da det ra-
der en kompetensbrist pa arbetsmarknaden inom framfor
allt IT, Teknik och Férvaltning.

Beskrivning

For att mota framtidens utmaningar och anpassa oss till det
snabbt foranderliga landskapet ar det nédvandigt att kon-
tinuerligt sdkerstilla att var foretagskultur och medarbeta-
res kompetens haller jamna steg med utvecklingen. Detta
innebar att vi maste aktivt fornya, omforma och komplette-
ra var kompetens genom att bade utveckla vara befintliga
medarbetare och attrahera ny talang. For att lyckas med
det arbetar vi systematiskt och langsiktigt med var kompe-
tensforsorjning och for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Vi har en kompetensforsojningsplan som ses oéver arligen i
samband med affarsplaneringen och som bryts ner pa indi-
vidniva. Kompetensutvecklingsinsatser ar dokumenterade

i affarsplan och utvecklingssamtal. Vi arbetar aktivt med att
vara en attraktiv arbetsplats bland annat genom att kontinu-
erligt arbeta med var vardegrund, sakerstilla ett engagerat
ledarskap och erbjuda en stor delaktighet. Externt arbetar
vi med employer branding. Arligen mater vi och foljer upp
var kompetensforsorjning och attraktivitet i Great Place to
Work (medarbetarenkat) och genom utvecklingssamtal.

Hantering av risk

Vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar
engagerade och kompetenta medarbetare.
Darigenom levererar vi en affarsnytta som
gor att vi ligger ett steg fore.

Mojligheter

Sammanvagd bedomning
av riskkategorin

Brandrisk

Det finns en risk for att brand intraffar som kan medfora
fastighetsskador och paverka manniskors liv, halsa (fysiskt
och psykiskt) och sakerhet samt miljon negativt.

Inom organisationen finns en ansvarig for brand och sa-
kerhet utsedd och en krisorganisation (Krisgruppen) finns
som tillfalligt agerar i och hanterar en krissituation. Som
stod finns en krisplan, checklistor och rutiner. Vi har ett
systematiskt brandskyddsarbete och arbetar preventivt
med brandskyddsfragor. Vi gor en arlig egenkontroll av
vart brandskydd i hela bestandet och en entreprenér gor
kontroller av vart brandskydd i vara fastigheter fyra ganger
per ar. Dessutom utévar Raddningstjansten (RTOG) tillsyn
genom stickprovskontroller. Genom var samverkan med
RTOG kan vi arbeta mer proaktivt med hanteringen av
brandrisker samt riskomraden.

Genom vart arbete kan vi identifiera riskom-
raden som snabbt kan atgardas samt utgora
underlag for informationskampanjer och
utbildningsinsatser for saval personal som
kunder.
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Sociala risker

Beskrivning

De senaste arens samhallsutveckling mot mer gangkrimi-
nalitet, segregation och otrygghet i samhallet innebar en
okad oro och risk for otrygghet. Social oro och otrygga
omraden paverkar kundnéjdhet och fastighetsvarden ne-
gativt och kan i forlangningen aven medfoéra en okad seg-
regation.

Beskrivning

Hantering av risk

Vi genomfor trygghetsvandringar i alla vara omraden och
arbetar med grannsamverkan. | vara tre socioekonomiskt
svagare omraden har vi stadsdelsutvecklingssatsningar
med fokus pa att de boende ska kdnna delaktighet och fa
inflytande i sin narmiljé. Kopplat till handelseutvecklingen
pa senare tid i Linkdping har arbetet med att forebygga
brott och 6ka tryggheten i bostadsomradena intensifierats.
Tillsammans med polis och andra aktérer arbetar vi en-

ligt modellen EST (effektiv samordning for trygghet) med
polisen och andra aktorer, dar samtliga involverade aktorer
traffas for regelbundna avstdmningar pa veckobasis. Un-
der 2018 startade vi upp ett kompetensférsoérjningsprojekt
for att Oka sysselsittningen i utsatta stadsdelar dar malet
aven ar att framja en okad integration. Detta projekt har
fortgatt under 2023.

Hantering av risk

Mojligheter

Trygga omraden minskar risken for storning-
ar och vara bostadsomraden blir mer attrakti-
va att bo i. Vi far n6jdare kunder, hogre |6n-
samhet och hogre fastighetsvarden.

Mojligheter

RISKER OCH MOJLIGHETER

Sammanvagd bedomning
av riskkategorin

Sammanvagd bedomning
av riskkategorin

Mutor och
korruption

Risk for otillaten tilldelning av Idgenheter. Hyreslagenheter
ar valdigt eftertraktade i Linkdping och i genomsnitt finns
ca 35 sokande per ledig bostad.

Mottagande av mutor i samband med bestéllningar och
upphandlingar. Stangastaden ar en stor inkdpare av varor
och tjanster, framst inom byggentreprenad, drift och un-
derhall.

Vi ser en risk for mutor och korruption genom hela leve-
rantorskedjan.

Stangastaden har en transparent uthyrningspolicy och en
reglerad bostadsko dar bostader formedlas efter kotid.
Intern kontroll av uthyrningen genomfors for att sakerstalla
att foretagets rutiner och riktlinjer foljs. Vi arbetar aktivt
med att forsdka forebygga olovlig andrahandsuthyrning.
Vi motverkar uppkomsten av mutor och korruption genom
var Uppférandekod for leverantorer, vara etiska riktlinjer,
var inkopspolicy och var representationspolicy.
Maijligheten till anonym rapportering av oegentligheter, sa
kallad, "whistle blowing” finns via dgaren Linkdpings kom-
mun

Okad trovardighet och transparens skapar
ytterligare majligheter till forbattrade relatio-
ner med bolagets intressenter.
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Beskrivning

Hantering av risk

Mojligheter

RISKER OCH MOJLIGHETER

Sammanvagd bedomning

av riskkategorin

Krankning
av manskliga
rattigheter

Manskliga rattigheter i en foretagskontext innefattar manga
olika fragor. Risker finns bland annat for att individer utsatts
for krankande sarbehandling och diskriminering. Risker
finns i hela vardekedjan, savél internt som i leverantorsle-
den samt gentemot vara kunder. Samtliga eventuella fall av
krankningar riskerar att skada Stangastadens anseende
och fértroende.

Enligt vara riktlinjer mot krdnkande sdrbehandling accepte-
ras inte ndgon form av krankningar inom Stangastaden. Vi
har skapat ett arbetssatt som stracker sig langre an att for-
hindra diskriminering pa arbetsplatsen till att framja mang-
fald. Professionellt bemotande gentemot alla manniskor

ar en forutsattning for delaktighet och det ar aven viktigt
att all var kommunikation ar tillganglig och inkluderande.
For att uppna detta har vi en handbok "Inkluderande kom-
munikation” som vagledning. Bemaotandet av kunder i det-
ta sammanhang innebar att vi tydligt kommunicerar vart
atagande for manskliga rattigheter. Det ar viktigt att betona
Stangastadens engagemang i att féorebygga krankningar
och diskriminering. Vid tilldelning av vara lagenheter till-
lampar vi likabehandlingsprincipen genom att lagenheterna
formedlas efter kotid. Vi stéller krav pa att vara leveranto-
rer ska agera pa ett etiskt och ansvarsfullt sitt och félja var
Uppforandekod.

Att sakerstalla att vi ar en attraktiv och trygg
arbetsgivare genererar mojligheter for Stan-
gastaden att bibehalla och attrahera viktig
kompetens. Delaktighet i vara bostadsomra-
den samt kravstéllan och uppféljning av vara
leverantorer genererar 6kade mojligheter till
annu battre och langsiktiga relationer med
vara intressenter.
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Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i AB Stangastaden (publ),
org.nr 556041-6850

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for ar 2023 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Linkoping den 12 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

7
Auktoriserac

revisor

ér;ne rd

Auktoriserad revisor

REVISORNS YTTRANDE



BILAGA: HALLBARHETSDATA

Hallbarhetsdata

Bilagan redogor for viktiga indikatorer och nyckeltal.
Siffrorna galler for koncernen om inte annat anges.

Anstallning
2022 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Tillsvidare Antal 18 12 14 108 n2 19 54 51 54 180 175 187
varav kvinnor Antal Ll 7 7 69 71 70 35 30 32 15 108 109
Visstid Antal 2 0] 0] 9 2 2 0] 1 2 1 3 4
varav kvinnor Antal 1 0 o 8 2 o o o 0 9 2 2
Heltid Antal 18 12 14 108 107 14 48 47 51 174 166 183
varav kvinnor Antal 10 7 7 69 66 64 30 25 28 109 98 100
Deltid* Antal 2 0] 0] 8 5 7 5 5 5 15 10 13
varav kvinnor* Antal 2 0] 0 7 5 6 5 5 4 14 10 1
Totalt anstillda Antal 20 12 14 17 14 121 54 52 56 191 178 191
varav kvinnor Antal 12 7 7 77 73 70 35 30 32 124 10 109

*Dessa personer har sjélva valt att arbeta deltid, deras respektive grundtjdnst dr 100%.
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Konsfordelning i styrelse och ledningsgrupp

Andel kvinnor och méan i styrelsen Kvinnor % 36 36 17
Man % 64 64 83
Andel kvinnor och méan i ledningsgruppen Kvinnor % 43 43 57
Man % 57 57 43

Social Hallbarhet

Trygghetsindex - andel boende som
upplever att de ar trygga i sin boendemiljo

Nyproduktion av hyresratter - fardigstéllda Antal 282* 152** 291

Andel av kommunens nyproduktion - fardigstallda hyresratter*** % 40 51 42

* Siffran fér 2021 ar justerad jamfért med tidigare hdllbarhetsredovisning ddr 26 tillskapade Idgenheter i befintligt bestdnd var medrdknade vilket Gven paverkar
siffran andel av kommunens nyproduktion - fardigstdllda hyresratter.

** Siffran fér 2022 dr justerad jamfért med tidigare hdllbarhetsredovisning dér 71 st bostadsrdttsidgenheter var medrdknade vilket dven
pdverkar siffran andel av kommunens nyproduktion - fardigstdllda hyresrdtter.

***Giffran fér 2023 ér berdknade pad prelimindra uppgifter. Siffran justeras till hallbarhetsredovisningen féljande ar.




47

Miljomassig hallbarhet

Klimat och energi*

Anvand energi som forbrukas av fastighetsbestdndet

Stangastaden exklusive Studentbostader kwh/m2 atemp 127,0 122,4 120,4
Studentbostader kwh/m2 atemp 154,2 148,2 147,6
Klimatutslapp

R e e
Scope 2 Indirekta utslapp som uppstar vid kopt el, fiarrvarme och fjarrkyla ton CO2e 24 370 21669 22 897
Scope 3 Utslapp fran tjansteresor (flyg, tag) ton CO2e 0,4 3,4 41
Summa ton CO2e 24 384 21687 22917
Kompensation for den el som produceras i vara egenagda vindkraftverk ton CO2e -3 633 -3784 -6 075**
Summa ton COze 20751 17 903 16 841
Utslappsintensitet

Fastighetsrelaterade klimatutslapp (Scope 1och 2 ) exkl. kompensation kg CO2e/m? Atemp 15,5 13,8 14,4
Fastighetsrelaterade klimatutslapp (Scope 10och 2) inkl. kompensation kg CO2e/m? Atemp 13,2 1,4 10,6
Transportrelaterade klimatutslapp (Scope 1och 3) kg CO2e/km 0,09 0,06 0,06

* Fértydliganden och antaganden:

Utslappen fran privata bilar som anvdnds i tiansten 2021 uppgadar till 12,6 ton, 2022 till 10,6 ton och 2023 till 11,9 ton. El ingéar inte i hyran for AB Stdngdstadens kunder utan vara hyresgdster stdr for sitt eget elabonnemang.

Da el ingar i hyran for Studentbostdder ar elférbrukningen inkluderad. Vid berdkning av energiférbrukningen samt klimatpdverkan anvdnds normalérskorrigerad data for energianvéandningen i vara fastigheter.

Antal resor med bdde flyg och tdg minskade under 2021 jamfért med tidigare ar pga. coronapandemin. Under 2022 och 2023 ékade antal resor med bdade flyg och tdg, men ligger fortfarande ldgre én 2019 (5,8 ton CO,e).
Anvanda emissionsfaktorer aterfinns i kapitlet Definitioner.

** Har inkluderas enbart kompensation fér den egenproducerade vindelen som sdljs da den star for en klar majoritet av var sdlda férnybara el, men vi séljer Gven en mindre méngd egenproducerad solel som inte
inkluderas i denna siffra (den solelen skulle motsvara en kompensation om 49,9 ton CO2e ér 2023).

BILAGA: HALLBARHETSDATA



Avfall, atervinning och aterbruk

Behandlingsmetod

BILAGA: HALLBARHETSDATA

ton 3746 3405 3165
. o Restavfallet gar till energiatervinning,
A Ll matavfallet blir biogas och biogddsel.
kg/lagenhet 316,9 2951 274,6
ton 604 407 844
Grovavfall** Materialatervinning, energiatervinning
kg/lagenhet 43,0 30,1 61,6
Mangd avfall som produceras i bestandet (AB Stangastaden)
ton 1504 1377 1309
Kallsonfterat material (tidningar, pappers-, metall- och plastfor- Materialatervinning
packningar, glas, elavfall)
kg/lagenhet 1091 101,8 95,5
Textilier Materialatervinning ton 33 30 27
ton 77 63,4 54,4
Restavfall inkl. matavfall* Rgstayfallet gar t|.II e?er‘glater‘vmnlng, matavfallet
blir biogas och biogodsel.
kg/lgh 83,9 YA 74,7
ton 10 97,6 152,6
Mangd avfall som produceras i bestandet (Studentbostader) Grovavfall** Materialatervinning, energiatervinning
kg/lgh 27,8 247 38,2
ton 241 228 227
Kallsonjterat materal (tidningar, pappers-, metall- och plastfor- Materialatervinning
packningar, glas, elavfall)
kg/lgh 57,0 55,1 56,9
Mangd avfall som produceras i nyproduktionsprojekt Bygg- och rivningsavfall*** Materialatervinning, energiatervinning, deponi ton 1313 - 927

*Optisk sortering av matavfallet sker férst pd mottagande anldggning varfér endast statistik pé totala méngden kan erhdllas i dagsldget.
| statistiken ingdr inte de IGgenheter som har sopsug dé data saknas frén avfallsbolaget for detta avfall. For moderbolaget omfattas darfér
ca 85% av bestdndet i statistiken medan det for Studentbostdder endast dr cirka 20% som omfattas da de flesta studentfastigheter har sopsug.

**Avfallsbolaget har bytt system i slutet av 2022 vilket medfért att vi frdn och med ar 2023 far grovavfallsméngder fran fler av vara héamtstdllen
an tidigare ar. Avfallsbolaget kunde inte leverera motsvarande statistik for de tva féregdende dren.

***Mcéngd redovisas det ar projektet slutférdes.

2021: Insikten - 85 lagenheter, Eddan - 231 lagenheter

2022: Bdrstadsskogen (saknar avfallsstatistik)

2023: Agraffen etapp 3 - 85 Igh, Dynamiken JO3/JO4 - 111 Igh, Labbet EO1/EO2 - 106 Igh, NYP Skattegdrden (saknar avfallsstatistik)

***¥Siffran for 2022 dr justerad jamfort med tidigare hdllbarhetsredovisning dé vi réknat pd ett fér stort antal IGgenheter.
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Goda inomhusmiljoer

Antal registrerade produkter i avslutade projekt,
SundaHus Miljodata

Andel A- och B-bedomda produkter i avslutade projekt, Sunda-
Hus Miljodata

Andel A- och B-beddmda produkter i projekt som inte ar avsluta-
de, SundaHus Miljodata

st

%

%

3430

79,5

83,9

1132

85,7

84,3

5M

84,8

89,1

Ekonomisk hallbarhet

Nedlagda kostnader i vara fastigheter (Nyproduktion, Ombygg-
nation och Underhall)

Soliditet

Andel grona obligationer av total upplaning

Foretagets investeringar i nyproduktion

Arliga investeringar i nyproduktion per kvadratmeter

Ombyggda lagenheter - fardigstallda

Arliga investeringar i ombyggnationer per fardigstilld lagenhet

Arliga ombyggnadsinvesteringar och underhallskostnader

Mkr

% av totala
omsattningen

tkr/m2

22

527

34

44

1190*

58,5

34

o13

33

42

1328

55,8

42

623

37

40

Antal 308 238 198
tkr/lagenhet 1157 1314
Mkr 605* 555*
% av totala 38 35

omséttningen

*Justerat utifrén arsredovisning.

s
7
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Ansvarsfulla affarer och relationer

Bekraftade korruptionsfall samt vidtagna atgarder

Andel anstéllda som har spelat vardegrundsspelet

NKI - Serviceindex - Bostader AB Stangastaden**

NKI - Produktindex - Bostader AB Stangastaden***

NKI - Serviceindex - Lokaler AB Stangastaden****

NKI - Studentbostader*****

Koncernledning

Chefer

Ovriga medarbetare

st

%

%

%

%

%

%

%

100

86

91

85,3

80,2

78,4

77

100

86

81

85,4

80,1

83,4

72,5

84,4

* Vdrdegrundsspelet har inte spelats under 2023 da ett nytt vdrdegrundsspel har tagits fram som samtliga medarbetare pd féretaget kommer att spela under 2024.

**Vara kunder dr néjda med var service (hur vi beméter kund, inre och yttre skétsel, upplevd trygghet i trapphus och omrdadet etc.)
***V@ra kunder dr néjda med var produkt (funktion och utformning av ldgenhet, allménna utrymmen och den yttre miljén etc.)

**** For lokal gbrs kundundersékningen fran 2021 varje ar.

% NKI Studentbostdder dr uppbyggd pa ett annat sdtt Gn évriga NKl:er. Indexet utgdr fran modellen fér SKI (Svenskt Kvalitetsindex). Det ér en vanligt férekommande modell som
mojliggor jamforelse mellan olika foéretag och branscher. Den bygger pé frdgor om Studentbostdder som hyresvard, forvdntningar och jamférelse med en perfekt hyresvard.

Medarbetarfragor och god arbetsmiljo

Tillit till ledarskapet

Engagemangsindex

NMI (Genomsnittligt fortroendeindex)

%

%

88

88

91

90
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GRI-Index

Stangastaden har rapporterat med referens till
GRI Standarderna under perioden 1januari 2023
till 31 december 2023.

GRI 1: Grunden 2021.

GRI Standard

GRI 2: Generella upplysningar 2021

Upplysning

2-1 Organisationsprofil

Avsnhitt eller sida

Om Stangastaden, sid 4

BILAGA: GRI-INDEX

2-2 Enheter som ingar i organisationens hallbarhetsredovisning

Hallbarhet for Stangastaden, sid 6

2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktpunkt

Hallbarhet for Stangastaden, sid 6

2-22 Uttalande kring strategi for hallbar utveckling

VD-ord, sid 3

2-28 Medlemskap i organisationer

For en hallbar framtid, sid 10

2-30 Kollektivavtal

Engagerade medarbetare, sid 37

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-2 Lista over de vasentliga fragorna

Vasentlighetsanalys och vasentliga fragor, sid 13
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GRI Standard

Egen upplysning: Trygghet och sakerhet

Upplysning

Trygghetsindex

Avsnitt eller sida

Trygghet och sakerhet, sid 15
Hallbarhetsdata: Trygghet och sidkerhet

BILAGA: GRI-INDEX

Egen upplysning: Bostadsforsorjning

Antal och andel nyproducerade lagenheter

Bostadsforsorjning, sid 16
Hallbarhetsdata: Bostadsforsorjning

GRI Standard

GRI 302: Energi 2016

Upplysning

302-1 Energianvandning inom organisationen

Avsnitt eller sida

Klimat och energi, sid 18-21
Hallbarhetsdata: Klimat och energi

302-2 Energianvandning utanfor organisationen

Hallbarhetsdata: Klimat och energi

302-3 Energiintensitet

Hallbarhetsdata: Klimat och energi

302-4 Minskad energianvandning

Hallbarhetsdata: Klimat och energi

GRI 305: Utslapp till luft 2016

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Hallbarhetsdata: Klimat och energi

GRI 306: Avfallshantering 2020

306-3 Genererat avfall (bostader)

Avfall, atervinning och aterbruk, sid 24
Hallbarhetsdata: Avfall, atervinning och aterbruk

Egen upplysning: Goda inomhusmiljoer

Andel material som ar A- eller B-klassade enligt materialdatabas

Goda inomhusmiljoer, sid 25
Hallbarhetsdata: Goda inomhusmiljéer
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GRI Standard Upplysning Avsnhitt eller sida

Egen upplysning: Sunda finanser och langsiktighet Nedlagda kostnader i vara fastigheter Sunda finanser och langsiktighet, sid 26
Soliditet Hallbarhetsdata: Sunda finanser och langsiktighet
Andel grona obligationer av total upplaning Hallbarhetsdata: Sunda finanser och langsiktighet
Egen upplysning: Ekonomiskt hallbara byggprojekt Investeringar i nyproduktion Hallbarhetsdata: Ekonomiskt hallbara byggprojekt

Underhall och reparationer, sid 28

Egen upplysning: Underhall och reparationer Antal ombyggda lagenheter
g it d £ vk : Hallbarhetsdata: Underhall och reparationer

Underhall och reparationer, sid 28

Arliga investeringar och underhallskostnader . . .
Hallbarhetsdata: Underhall och reparationer
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GRI Standard

GRI 308: Leverantorsbedomning miljo 2016

Upplysning

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan
samt vidtagna atgarder

BILAGA: GRI-INDEX

Avsnhitt eller sida

Ansvarsfull upphandling och hallbara leverantorsled, sid 30-31

GRI 414: Social leverantorsbedomning 2016

414-2 Negativ paverkan pa arbetsforhallandena i
leverantorskedjan samt vidtagna atgarder

Ansvarsfull upphandling och hallbara leverantorsled, sid 30-31

GRI 205: Anti-korruption 2016

205-2 Kommunikation och utbildning i anti-
korruptionspolicies och rutiner

Antikorruption och mutor, sid 32
Hallbarhetsdata: Ansvarsfulla affarer och relationer

205-3 Bekraftade korruptionsfall samt vidtagna
atgarder

Hallbarhetsdata: Ansvarsfulla affarer och relationer

Egen upplysning: Kundnojdhet

NKI (Kundnojdhetsindex)

Kundnojdhet, sid 34-35
Hallbarhetsdata: Ansvarsfulla affarer och relationer

GRI Standard

Egen upplysning: Ledarskap

Upplysning

Ledarskapsindex

Avsnitt eller sida

Ledarskap, sid 38
Hallbarhetsdata: Medarbetarfragor och god arbetsmiljo

Egen upplysning: Engagerade medarbetare

Engagemangsindex

Engagerade medarbetare, sid 36
Hallbarhetsdata: Medarbetarfragor och god arbetsmiljo

NMI- néjdmedarbetarindex (fortroendeindex)

Hallbarhetsdata: Medarbetarfragor och god arbetsmiljo
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Definitioner

BILAGA: DEFINITIONER

Atemp For bilar beraknas utslapp vid blandad korning
Uppvarmd yta mer an 10°C. for respektive fordon enligt uppgifter fran Trans-
portstyrelsens bilregister. Sammanstallda data
Emissionsfaktorer for flyg och tag har erhallits fran var resebyra.
Energibdrare  Emissionsfaktor  Kalla Koncernen|Foretaget/Stangastaden/Bolaget
Fjérrvirme 97 g CO2e/kWh Tekniska Verken, Miljovérden fér 2023 Omfattar bOlagen: AB SténgéStaden, Student-
90 g CO2e/kWh Tekniska Verken, Miljévarden for 2022 b.OSt"ad.er l Llnkoplng A.B OCh KUIturfaStlg.heter l
Linkoping AB samt fastigheten TGS Fastigheter
100 g CO2e/kWh Tekniska Verken, Miljévarden for 2021 nr 3 AB Som innehéller‘ SténgéStadenS hUVUd-
El 250,76 g CO2e/kWh Nordisk elmix 2018, ref. Bixia ko nto .
Fjarrkyla 20,1g CO2e/kWh Tekniska Verken, Miljiovarden for 2023 (baserat pa
en elanvandning per producerad fjarrkyla pa 8%)
SR R Moderbolaget
22,6g CO2elkWh Teoknlska Vquen: Miljovarden for 2022./.21 (baser:at o o
S;;n elanvandning per producerad fjarrkyla pa AB Stangastaden
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