_3‘ 1.h-:;l_---—.-.....‘._
STANGASTADENS HALLBARHETSREDOVISNING 4




Att ta ansvar. . .

Sténgdstadens vision sdger att féretaget ska vara ett féredéme sévil lokalt
som globalt. Det &r i allra hégsta grad relevant nér det géller strévan efter
ett héllbart samhélle. Bolaget ska inte bara ta ansvar fér de positiva effekter
féretaget har fér samhdllet, utan ocksd fér de negativa.

Stdngastaden &r en ldngsiktig aktor
pa fastighetsmarknaden och tar ett
stort samhéllsekonomiskt ansvar.
Bland annat genom att betrakta fast-
igheter som langsiktiga investering-
ar. Bolaget lever efter ambitionen att
anvinda sina resurser effektivt och
ansvarsfullt. Det sker bland annat
genom att begransa bolagets ekolo-
giska fotavtryck sa gott det gar, det
vill sdga minska bolagets inverkan
pa naturen. Stangastaden vill bidra
till battre
levnadsvillkor, vilbefinnande och
okad trygghet f6r sina kunder.

Hallbar utveckling &r en standigt
pagéende process och bolagets holis-
tiska syn pa resursanvandning,
ekonomi, miljé och samhdlle &dr en
del av styrningen i det dagliga arbe-
tet.

Under 2010 fortsatte arbetet med
att utveckla hallbarhetsstyrningen
i bolaget. De senaste arens arbete
med att f& in héllbarhetsfrdgorna i af-
fars- och handlingsplanerna har visat
sig vara mycket lyckat och har darfor

fortsatt. Den externa revisionen av
miljéledningssystemet (ISO 14 001)
i mars berémde Stangastadens sétt
att integrera miljéfragorna i affars-
planerna.

Det finns en rad olika modeller for
hallbarhetsredovisningar. Stangé-
staden har valt att folja Eurhonets
CSR-modell da den i stort sett tacker
in bdde SABO:s branschanpassade
riktlinjer f6r frivillig hallbarhetsre-
dovisning och GRI:s riktlinjer, Global
Reporting Initiatives (G3). CSR hand-
lar om att vara handlingskraftig,
trovirdig och Sppen i frigor som
berdr médnniska och miljé.

Allt héllbarhetsarbete ska vara
kopplat till kdrnverksamheten, men
det ska ocksd innebdra en dimension
utanfor foretagets affarsverksamhet.
Dérfor har begreppen hallbarhet
och hallbarhetsredovisning blivit en
naturlig bendmning i bolaget for det
samlade arbetet med milj6, ekonomi,
socialt ansvartagande samt ett etiskt
forhallningssitt nir det géller rela-
tioner med bolagets intressenter, inte

minst medarbetarna.

Hallbarhetsredovisningen tr
uppdelad i foljande avsnitt:

1. Socialt ansvarstagande
2. Miljéansvar
3. Ekonomisk hallbarhet

4. Kundrelationer och samspelet
med intressenter

5. God arbetsmiljo

Vi vill hitta en balans mellan att
anvanda och bevara véra resorser aven Cor
kommande Senera’rioners skoll.
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Socialt ansvarstagande

Trygghet, trivsel, sociala kontakter, bra service och métesplatser &r delar av
vad som kénnetecknar ett bra boende. Sténgdstaden fokuserar inte bara pé&
bostéderna utan dven pd méanniskorna som bor i dem.

I det allménnyttiga syftet som ett
kommunalt bostadsbolag har ingar
dven ett samhaéllsansvar. Det kan
vara saval etiskt, miljomassigt som
socialt.

Ofta handlar det om bidrag till hall-
bar utveckling eller att mota klimat-
utmaningen. Atgirderna forvintas
ocksa stdrka bolagets varumérke och
oka lénsamheten pa l1ang sikt.

Det sociala ansvarstagandet dr en
viktig del i verksamheten och finns
déarfér med som en naturlig del i var-
dagsarbetet. Gemenskap och méten
maéanniskor emellan paverkar trivseln
och atmosfiren i omrédet vilket
maérks mer tydligt i vissa bostads-
omraden.

Stédngdastaden har dérfor satsat pd
en rad samarbeten med skolor och
foreningar for att pa sa satt jobba
med trygghet och integration sam-
tidigt som aktiviteter arrangeras for
och med hyresgésterna.

Tryggve firar 10 ér

Det har gatt tio &r sedan Tryggve-
stipendiet delades ut for férsta gang-
en. Priset ar tankt att gynna flerbo-
stadsomrdden och beltna eldsjélar
och féreningar som goér en insats i sitt
bostadsomréde. Arets vinnare blev
Arbetsgruppen péd Arrendegatan och
Arets Hederstryggve gick till Gunilla
Hjulin som under médnga ar varit en
ledstjdrna i det trygghetsskapande
arbetet inom kommunen. I juryn, den
sa kallade Tryggve-akademin, sitter
forutom Stangdstaden representan-
ter for polisen, raddningstjansten,
Link&pings brottsférebyggande rad

och Hyresgéstforeningen.
Samarbeten dkar trivseln
Ett sétt att 6ka trivseln i bostadsom-
radena &r att satsa pa sociala engage-
rade projekt tillsammans med olika
féreningar. Stangastaden bidrar med
allt fran lokaler till att trycka upp
affischer och ge ekonomiskt féren-
ingsstod till beslutade aktiviteter.
Den enkla grundldaggande policyn
dr att samarbetet ska generera ndgon
form av mervirde for de boende.
Det kan till exempel vara en idrotts-
férening som 6ppnar upp sin klubb-
stuga for aktiviteter fér barnen
i omrddet under sportlovet.

Aktiviteter for barn och ungdom

Sociala aktiviteter ar en viktig del

i att skapa trygghet i ett omréade.
Stangastaden samarbetar fraimst med
idrottsféreningar for att skapa verk-
sambheter f6r barn och ungdomar.
Genom att erbjuda meningsfulla akti-
viteter minskar bus och vandalism
och trivseln 6kar. Idrottsrérelsens
fostrande roll ar en bra forberedel-

se for vuxenlivet och en trdning i
samarbete och forstdelse f6r andras
behov.

Exempel pa aktiviteter &r Outdoor
Hockey School i Lambohov och
Berga dar A-lagsspelare ur LHC spe-
lar landhockey med barnen i omré-
dena.

Sportis Camp gér av stapeln sista
veckan pa sommarlovet. Har far barn
i mellanstadiedldern majlighet att
prova pa 15-20 olika idrotter under
veckan som avslutas med stor fest.

Bo Bra Berga

Utvecklingsprojektet Bo Bra Berga
fortsétter i ytterligare tva ar. Det
genomfors i samarbete med Hyres-
gastféreningen for Stangastadens
kunder i Berga. Syftet &r att 6ka inte-
grationen i Berga genom att skapa
nya métesplatser och en rad olika
aktiviteter som engagerar de boende.
Malséttningen &r att verksamheten
ska bli sa stark i sig att den kan fort-
leva pa egen hand den dagen projek-
tet avvecklas.

Ulleviprojektet drog igadng varen
2009 som ett samverkansprojekt
mellan Stangastaden, som ville satsa
mer pa omradet, och Hyresgastfore-
ningen. Strax innan jul 2010 invig-
des en ny lekpark som hyresgésterna
sjdlva har varit med och utformat.
Néarmast vantar en ny samlings-
lokal med kafé och mojlighet till
olika
aktiviteter som ska drivas av de
boende sjilva.

Samarbete med Stadsmissionen
Vir(l)dshuset, som drivs av Stadsmis-
sionen, har som barande idé att inte-
grera nysvenskar i samhallet. Genom
sociala foretag far manniskor som
annars har svart att hitta jobb en
chans att komma in pé arbetsmark-
naden.

Sedan ett par ar tillbaka samarbe-
tar Stangéstaden och Stadsmissionen
genom ett socialt arbetsavtal dar for
nérvarande tolv personer skoter de-
lar av Stdngéstadens fastighetsskot-
sel. Det ror sig om allt frdn lamp-
byten till skétsel av utemébler och

Vi beue oss
om vara bostader och
de som bor i dem.




Milioansvar

Som Linképings stérsta hyresvérd har Stdngéstaden inte bara en stor egen

miliépdverkan — bolaget péverkar ocksd i hég grad i vilken utstréckning och
hur enkelt kunderna kan ta milijshénsyn i sitt boende.

Som bestéllare av stora mdngder
varor och tjanster har Stang&staden
mojlighet att p&verka sina entrepre-
norers och leverantorers miljopaver-
kan via de avtal och kontrakt som
tecknas. Ett ansvar bolaget gédrna
axlar.

Miljostyrning

Miljofragorna har en framskjuten
plats i Stdngastadens verksamhet.
Sedan 2005 &r Stangastaden miljo-
certifierat enligt ISO 14001:2004. Det
innebér att externa revisorer har
granskat Stangastadens miljéarbete
och bedomt att det lever upp till
standardens samtliga krav. Senaste
granskningen genomférdes i mars
2010.

Miljostyrningen utgdr fran ett
antal 6vergripande miljomal som
handlar om:

- energieffektivitet

- minskat resursanvindande

- utfasning av skadliga &mnen

- miljéstyrning av projekt och
entreprenader

- sund inomhusmiljé

- miljomedvetna kunder

Stangastaden har under &ret fortsatt
med arbetet att integrera miljofra-
gorna i affirsplanerna pa ett mer
konkret sitt. Héllbarhetsaspekterna
ska uppmaérksammas dagligen i de
beslut som tas.

Energieffektivitet
Under véren 2010 slutférdes arbetet
med energideklarationerna, i enlig-

het med Lagen om Energideklaration
for byggnader. Projektet kommer att
utgora en bra grund for det fortsatta
energieffektiviseringsarbetet, bland
annat genom forbattrad kontroll av
vdrme- och elanldggningar samt ge-
nom Okade kunskaper om bestdndet.
Hosten 2010 inleddes interna diskus-
sioner om 6vergripande malsatt-
ningar och arbetssitt f6r det fortsatta
arbetet for effektivare energianvand-
ning. Under bérjan av 2011 kommer
nya malsattningar formuleras for
energiarbetet, inklusive en organi-
satorisk och ekonomisk ram for att
kunna na dessa mal.

Under 2010 fattades beslut om att
nyproduktion av fastigheter ska upp-
fylla hogt stéllda energikrav. Malet
sattes till 75 kWh kopt energi per
kvadratmeter Ampoch &r, som mest
10 kWh el f6r alla nyproduktions-
projekt som startats under aret. Detta
dr att jamfora med de 110 kWh/
kvm som anges i Boverkets bygg-

regler. Alla pdgaende och planerade
byggprojekt uppfyller nu dessa hogt
stédllda krav.

Studentbostdder har under aret
genomfort vattensparprojekt, in-
justeringar av virmeanlaggningar
och installation av energieffektiv
belysningsstyrning i gemensamhets-
utrymmen. Virme&tervinning har
installerats i en poolanldggning for
babysim och rehabilitering. Inom
Stangastaden kan ndmnas att bola-
gets enda aterstdende oljeanldggning
under &ret har konverterats till fjarr-
varme.

Ett omfattande arbete med utbyte
av ventilationsflaktar har ocksa skett
vilket fortsatter under 2011. Projektet
Framtidssédkra tvéattstugor (Klimp-
projekt) 16per vidare, med maélet att
minska elanvandningen med nér-
mare 1 miljon kWh/4r, bland annat
genom att konvertera tvattmaskiner
och torkanlédggningar sa att de
utnyttjar fjarrvarme istéllet for

r

Miljopolicy

AB Stéingéstaden ska i aktiv samverkan med alla véra kunder och samarbetspart-

ners bidra till en langsiktigt héllbar utveckling och skapandet av sunda och trygga

livsmiliger.

Vi ska frebygga milisproblem och stéindigt minska var negativa miligpéverkan,

bland annat genom effektivare energi- och materialanvéindning samt genom val av

miljdanpassade produkter. Milidaspekterna beaktas i alla tillémpliga

beslut och héinsyn om miljén ska prégla alla delar av verksamheten. Lagstift-ningens

miliskrav utgdr minimikrav.

Vi ska vara kéinda f5r att driva et offensivt miljisarbete och erbjuda véra

kunder ett sunt och miljdanpassat boende.




el, samt genom att installera effektiv
belysningsstyrning.

Minskat resursanviindande
Stdngdastadens satsning pa vindkraft
fortsitter som en del i héllbarhets-
arbetet, d§ det dr hallbart bade ur

ett miljé- och ekonomiperspektiv.
Stdngdstaden dger 40 procent av Bixia
Gryningsvind AB. Vindkraftsbolaget
har tvé vindkraftverk i drift och
planerar att driftsitta ytterligare tva
verk under 2011.

Alla Stangéstadens och Student-
bostdders kunder har nu mindre
dn 200 meter till ndrmaste atervin-
ningsutrymme. Det gar att se att det
kéallsorterade materialet sakta okar,
vilket tyvérr &ven hushallssoporna
gor. Projektet “Hallbara Hovetorp”,
som genomfordes under hosten, dr
en satsning for att ytterligare 6ka
kallsorteringen och ddrmed minska
bolagets miljopaverkan. Fokus har le-
gat pa att 6ka kallsorteringen, mins-
ka stddkostnaderna och oka trivseln
for hyres-gésterna. Bland annat fick
barnen
i omradet mala tavlor tillsammans
med konstndren Bjorn Svensk. Dessa
hingdes sedan upp i dtervinnings-
rummet.

Under 2010 installerades tre styck-
en laddstolpar for elbilar vid de tre
distriktskontoren. Projektet gjordes
pa initiativ av Bixia AB och Tekniska
Verken. Stangdstaden bidrog med
parkeringsplatser till stolparna.
Stdngastadens miljoarbete &r offen-
sivt och i framkant och detta projekt
ar helt i linje med foresatsen att vara
ett foredome bade lokalt och globalt.

Utfasning av skadliga Gmnen

De senaste dren har det kommit flera
nya golvmaterial pd marknaden.
Manga kan vara ett alternativ till
plastgolven, men med béttre mil-
joprestanda. Plastgolvstillverkarna
har dven de framhallit att deras golv
nu innehaller mindre miljéfarliga
dmnen. Stdngdstaden valde darfor
att goéra en ny 6versyn av golven pa
marknaden och en héllbarhetsana-
lys dér bland annat livslangd, pris,
miljofarlighet och estetik virderades.
Oversynen

resulterade i att en ny PVC-policy nu
tas fram pa foretaget.

Miljostyrning av projekt och
entreprenader

De material som anviands vid om-
och nybyggnationer méste registre-
ras
i bedomningssystemet SundaHus
Miljodata och folja Stdngéstadens
arbetssatt for att minska skadliga
dmnen i byggnader. SundaHus gor
heltdckande miljévarderingar av
byggvaror och dr en mycket anvand-
bar resurs i bolagets miljdarbete.
Stangdstaden har under aret utfort
kvalitets- och milj6érevisioner hos
underleverantérerna. Fokus under
2010 har legat pa foretag inom skade-
djursbekdmpning, yttre skotsel, ny-
byggnation samt sanering.

Sund inomhusmiljo

Radonprojektet har fokuserat pa att
inventera de sd kallade risklagen-
heter som Stangéstaden har, det vill
sdga de lagenheter dir det tidigare
har hittats férhojda halter i grannla-
genheterna. Manga ligenheter har
under dret kommit ner under gréans-
vérde 200 Bq/m?® i och med sanering-
arna. Under &rets radonsanerings-
arbete har bolaget haft god kontakt
med kommunens miljokontor med
kontinuerlig rapportering av varden

och status.

Miljmedvetna kunder

Under aret skrevs ett avtal med
Link&pings universitet som innebar
att Stdngdstaden finansierar ett fem-
arigt forskningsprojekt med syftet att
klara stora energibesparingar utan
tunga investeringar. Fokus ligger pa
medarbetarnas och de boendes bete-
enden, kommunikation och enga-
gemang. Projektet startade i januari
2011 och Stdngastaden kommer att
satsa 1,5 miljoner kronor per ar un-
der fem ar.

Nyinflyttade kunder erbjuds en
véardecheck pa 300 kronor att handla
f6r i Smarta hembutiken. Det finns
dven mojlighet att stodja Natur-
skyddsféreningens klimatarbete eller
tradplanteringsprojektet Vi-skogen
i Afrika. Sedan 2008 har kunder pa
detta sétt planterat 2 000 trdd och
kopt 90 stycken utsldppsratter.

Ytterligare ett sétt att minska
kundernas miljépaverkan dr att
erbjuda parkeringsplatser i Stanga-
stadens omraden at kommunens bil-
poolsbilar genom ett samarbete med
bilpoolsbolaget Sunfleet.

Ekonomisk hallbarhet

Fastighetsbolag &r ofta kapitalstarka, sé& dven Sténgéstaden.
Darfér ér det viktigt att beskriva den finansiella situationen ur
ett héllbarhetsperspektiv. Fokus fér redovisningen &r féretagets
langsiktiga ekonomiska stabilitet och risktagande.

Som en ldngsiktig aktor pa denna
marknad tar Stdngdstaden ett stort
samhillsekonomiskt ansvar genom
att betrakta fastigheter som lang-
siktiga investeringar och inte som
transak-tioner. Stdngastaden ar en
bestéllar-organisation vilket inne-
bér att all skotsel och underhall med
mera kdper

bolaget externt. Bolaget anlitar arli-
gen en mangd entreprendrer for allt
arbete med fastigheterna och det ge-
nererar manga arbetstillfdllen i kom-
munen och landet.

Dessutom genererar den dagliga
fastighetsverksamheten skatter till
samhaillet, arbetstillfdllen samt 16ner
till anstdllda och kép av leveranto-
rers varor och tjanster.

Stdngastadens finansiella utveck-
ling framgar av forvaltningsberattel-
sen samt de finansiella rapporterna
i drsredovisningen, dar dven bolagets
finansiella mal och utfall presenteras.
Affarsrelaterade risker beskrivs
i avsnittet Mojligheter och risker pa
sidan 76.

Fortsatt nyproduktion

Stangéstaden har i dagsldget en stor
nyproduktionsportfélj med idag 114
bostdder i pdgdende byggproduktion
och 655 bostédder i kommande nypro-
duktion.

Kravet fran bolagets dgare ar att
Stangastaden ska vixa i takt med att
kommunen véxer for att tillgodose
inv8narna med behovliga bostéder.

Langsiktig forvaltning

Stangastaden tar ansvar f6r god for-
valtning av fastigheterna samtidigt
som foretaget utvecklar boendet och

skoter fastigheterna ur ett 1&ng-
siktigt hallbarhetsperspektiv. Allt
for att véra fastigheter ska erbjuda
goda bostédder for alla under manga
ar. For detta andamal finns en stor
investerings- och underh&llsbud-
get. Andelen renoverade bostader i
besténdet Skar och arbetet med att
ytterligare lyfta det forsta intrycket
av bostadsomradena ér ett prioriterat
arbete kommande ér.

Lag vakansgrad

Vakansgraden hos Stdngastaden har
varit 1dg under manga ar. 2010 lag
den pd 0,3 procent i genomsnitt

(0,4 procent). Detta 4r naturligtvis po-
sitivt ur ekonomiskt hédnseende och
leder till att férlusterna minimeras
samtidigt som intékterna ar stabila
sa att de kan anvandas till fortsatta
investeringar. Genom att pa olika
sdtt satsa pa en god boendemiljé som
skapar trivsel bland kunderna &r
Stadngdstaden en attraktiv hyresvérd.

Samarbete

For Stangdstaden &r det viktigt att
skapa goda livsmiljoer ddr ménnis-
kor

trivs och vill bo kvar. Ett sétt att bi-
dra till detta dr vdara samarbeten med
foreningslivet och andra verksam-he-
ter. Tidigare sponsring av foreningar
ar i sin ursprungliga form en passiv

SKATTER

aktivitet som inte utvecklar ndgon

part. Syftet med samarbeten é&r, oav-
sett om det dr den stora breddféren-
ingen, elitlaget eller den lilla féren-
ingen, att skapa bra verksamheter
och aktiviteter i vra omréden. Dessa
leder till att aktivera barn och ung-
domar, minskad skadegorelse, 6kad
trivsel och ett mervérde for véra hy-
resgaster. Samtidigt som det bidrar
till att skapa forutsédttningar for att
ha ett levande féreningsliv i bostads-
omradet.

Utsmyckning
Bolaget har inte ndgra fasta riktlinjer
for exakt hur mycket som ska laggas
ner pa konstnérlig utsmyckning vid
nyproduktion. Det kan variera fran
négra tiotusentals kronor till flera
hundra tusen beroende pé vilken typ
av utsmyckning som viljs samt hur
stort sjdlva projektet dr. Konsten ar
viktig for att £4 till ett helhetsintryck
och {6r att den nya byggnationen ska
tilltala pa flera olika satt. Exempel
ar stenskulpturer, histar i betong
(Daggkapan Samarbete), mélningar
i trapphus eller ménstersatt mosaik.
I projektet Ovre Vasastaden dér
Stadngdastaden har f6r avsikt att upp-
fora drygt 100 bostdder har bolaget
tillsammans med 6vriga byggherrar
ansokt om stod fran Statens Konstrad
for att pé ett mer storskaligt och or-
ganiserat sitt fa in konsten i utform-

Nedanstdende tabell visar de skatter som betalas till staten (sociala qvaqifter, moms, fastig-

hetsskatt, bolagsskatt med mera). Tabellen visar att bolaget bidrar me

stora

summor till staten och fill en héllbar utveckling i landet.

2007
Betalda skatter, tkr 58 101

2008 2009 2010
61789 58 415 60 168



Kundre

ationer och samspel med infressenter

Sténgdstadens verksamhet ska bedrivas affarsmdssigt och vara héllbart ur

flera dimensioner. En sédan ér hur bolaget samverkar med sina intressenter
eftersom dessa paverkar och péverkas av bolagets sétt att agera.

Det ar viktigt vad kunderna tycker
om Stangastaden. De ska kédnna sig
trygga, bade i sitt boende och i om-
radet. Bolaget lagger stor vikt vid
fragor som ror delaktighet och in-
flytande. Hog delaktighet och stort
engagemang Okar trivseln betydligt.
Stangastaden stottar darfor olika for-
mer av gemensamma aktiviteter som
stdddagar, grillkvallar, trivselvand-
ringar och foreningssamarbeten.
Kunddialogen &r dérfor en naturlig
del av en hallbar samhillsutveckling.

Bolagets dgare sdger i sitt dgar-
direktiv till Stdngdstaden att bolaget
ska driva och leda utvecklingen nar
det giller de boendes inflytande och
delaktighet, vilket visar att bade dga-
re och bolag prioriterar relationerna
med sina kunder.

Varumiirkeshyggande
Stangdstaden har arbetat mélmed-
vetet och intensivt med att stdrka
bolagets varumaérke i Linképing de
senaste tre dren. Bolaget vill visa pa
bredden i utbudet och den hoga ser-
vicenivan vilket leder till néjda kun-
der. Kommunikationen med mark-
naden, attraktiva nybyggnationer,
hé&llbarhetstinkande, bredare utbud
bland seniorldgenheter och utokad
service har paverkat allménhetens
bild av Stangdstaden positivt.
Bolaget arbetar for att stirka hyres-
rittens konkurrenskraft och ska
vara ett sjdlvklart alternativ i sokan-
det efter ny bostad. Allt fler ser nu
Stangastaden som en vardefull del
av staden och hyresvakanserna har
minskat. Nar nyproduktionen 6kar

ar det viktigt att hitta nya mélgrup-
per och boendekoncept. Det kom-
mer att bli en av bolagets storsta
utmaningar de ndrmaste aren for att
kunna sté sig

i konkurrensen.

Hemsparkonto séinker hyran

I'juni 2010 presenterade Stdngdstaden
och Hyresbostader i Norrkoping till-
sammans med Ikano bank for forsta
gangen den unika sparformen Hem-
sparkonto. Hyresgasten sétter in en
summa pengar pa banken pa ett
bankkonto och varje ménad betalas

sedan rédntan ut i form av en hyres-
reduktion. Ju hdgre sparkapital, ju
lagre hyra. Sparformen lampar sig
sarskilt for dem som sélt en villa el-
ler bostadsritt for att flytta till en
hyresritt.

Var vill dv bo?

Var vill du bo-kampanjen som pégick
under maj 2010 marknadsférde och
lyfte fram de olika bostadsalternativ
och okidnda pérlor inom bestadndet
som Stangastaden kan erbjuda. Syftet
var att 6ka intresset for hemsidan s&
att kunderna kan hitta sitt drombo-
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ende. Att tdnka till innan och gora ett
aktivt val néar det géller bostad 6kar
trivseln och gor att kunderna stannar
kvar hos bolaget.

Genom sitt samarbete med Ostgota
Brandstodbolag kan Stdngdstaden
erbjuda sina kunder billiga och hel-
tackande forsdkringslosningar. Efter-
som bolaget vill att alla kunder ska
vara forsdkrade dr det en vinn-vinn
situation for alla.

Informationskanaler
Hemsidan &r ett allt viktigare verk-
tyg for att f& ut information. Det ska
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vara l4tt att soka bostad och hitta
information om olika boendeprojekt
som nyproduktioner och seniorbo-
stader liksom hitta omradesspecifik
information.

Andra kanaler 4r kundtidningen
Vilkommen hem och Framtidens TV.
Genom Framtidens TV ska det gé
att rikta budskap direkt till berérda
grupper. I ambitionen att 6ka infor-
mationen ytterligare vill bolaget dven
utveckla SMS-tjanster med riktade
budskap.




God arbetsmiljo

Arbetsglédje, uppskattning och delaktighet ger motiverade och engagerade
medarbetare som trivs och stannar kvar i féretaget. P& sé sdtt séikras en ldng-
siktig vérdetillvéxt i foretaget, vilket ér en grund for att f& néjda kunder.

Foretagets kultur och kdrnvirdena
(Kundnira, Engagerade, Offensiva,
Professionella och Stabila) utgor
grunden bade for det interna arbetet
och f6r hur foretaget uppfattas ex-
ternt av allménhet, kunder, presum-
tiva medarbetare, 4gare med flera.

Den gemensamma vardegrunden
genomsyrar bade forhallningssatt
och beteenden och bidrar starkt till
det resultat som uppnéds inom verk-
samheten. Eftersom medarbetarna dr
ambassadoérer for foretaget paverkar
deras beteenden i hgsta grad dven
varumarket.

Viirdebaserat ledarskap
Det virdebaserade ledarskapet ar ett
verktyg i arbetet med att utveckla f6-
retagskulturen och varumairket. Det
grundar sig pd tydlighet och en ge-
mensam &verenskommelse om vilka
beteenden som ger framgéng. Genom
att medvetet utveckla kulturen ska-
pas ett arbetsklimat som bygger pa
respekt, delaktighet och ansvarsta-
gande.
I detta arbete, som pédbdrjades i slutet
av 2007 och som fortfarande pagar,
ligger fokus pa HEM, det vill sdga
Helhetssyn, Egendriv och M4l. Dessa
fokusomréden hjélper till att pa ett
konkret sétt levandegora bolagets
kédrnvérden i vardagen. Det finns
dven med i affarsplaner, gruppdia-
loger/teamutveckling samt i de indi-
viduella utvecklings- och l6nesam-
talen.

Genom den arliga medarbetar-
undersokningen méts kulturen och
den gemensamma vardegrunden f6r

att sdkerstélla att Stangastaden arbe-
tar i ratt riktning. Unders6kningen
mater bade faktiska beteenden inom
de i férvég definierade omradena
samt hur viktigt medarbetaren bedo-
mer respektive omrade vara.

12010 &rs méatning deltog samtliga
medarbetare och resultatet visar
aven
detta ar pa en stark kning, fran 4,05
till 4,14 (3,90 f6r 2008) i MMI,
Motiverad MedarbetarIndex. Under-
sokningen visar att medarbetarna
upplevde foérbattringar inom alla
delomraden.

Ledar- och medarbetarutveckling
Viljan att hela tiden bli béttre, arbeta
smartare och utveckla gamla och nya
kompetenser gor att Stdngéstaden
satsar mycket pd kompetensutveck-
ling. Det géller séval ledare som
medarbetarna pa alla nivéer i fore-
taget. Detta dr viktigt, inte minst ur
ett attraktivt arbetsgivarperspektiv,
f6r att kunna locka branschens basta
ledare och medarbetare.

Ett strategiskt viktigt lednings-
verktyg ar utvecklingsdialogen, som
grundar sig pd malet att attrahera,
utveckla och behalla kompetens
inom bolaget. Utvecklingsdialogen
fors ur ett jag-perspektiv mellan den
anstillde och ndrmaste chef, och
handlar om att f6lja upp och sitta
nya mal, diskutera behov av kompe-
tensutveckling samt ge uppmunt-
ran till kreativitet och engagemang.
Medarbetarens hilsa f6ljs ocksa upp
i samtalet.

Det friska foretaget

"Friska foretag”-konceptet byg-

ger bland annat pa hypotesen att
organisatoriska faktorer paverkar
medarbetarnas hilsa. Det handlar
om hur anstillda upplever sin situa-
tion i féretaget ndr det géller del-
aktighet, mojlighet till paverkan i
verksamheten, gott ledarskap samt
de egna utvecklingsméjligheterna.
Stdngastadens fokus pa detta, till-
sammans med en systematisk sats-
ning pé férebyggande hilsoarbete,
har lett till goda resultat bland annat
i form av 14g sjukfran-

varo, hog kundnéjdhet och goda
ekonomiska resultat.

Extra roligt dr att Stdngdstaden
dven externt har uppmaérksammats i
olika sammanhang de senaste dren
som ett exempel pa ett friskt foretag.
Ett exempel dr Stangdstadens med-

Vi vill locka 1ill 0ss
branschens basta ledare
och medarbetace.

verkan i boken “Nycklar till friska fo6-
retag” (Prevent). Ett annat att foreta-
gets HR-chef Anneli Ericsson under
dret har blivit inbjuden att medverka
vid olika seminarier runt om i landet.
Siikerhet och trygghet
En annan grundldggande forutsatt-
ning for trivsel och god hélsa bland
medarbetarna &r att kdnna sig trygg
under arbetstid. Stdngastaden har
dérfor under flera ar arbetat aktivt
for att skapa en trygg arbetsmiljo.
Det giller savil pa kontoren som ute
i bostadsomréadena och tar upp allt
fran den fysiska utformningen av
lokaler, larmmgjligheter och bra ruti-
ner till arbetssitt.
Medarbetarundersékningarna vi-

sar att fortroende bade for foretagets
planering och genomférande av
sddana dtgéarder okat kraftigt un-

der de senaste &ren och ligger nu pé
drygt 4,4 pa en femgradig skala.

Aret som kommer

Under 2011 kommer arbetet med att
ytterligare utveckla foretagets vision,
affarsidé och kdrnvérden att pdbor-
jas. Det kommer att ske genom ett
samprojekt mellan Marknad och HR.
Syftet dr att fa med bade den externa
och interna kommunikationen med
bolagets kunder och medarbetare,
vilket kommer fortsitta stdrka varu-
market Stangastaden. I 6vrigt fort-
sdtter arbetet med att utveckla f6re-
tagets HR-processer.




Hallbarhetstabell

Indikatorerna i tabellen &r framtagna i néra samarbete med Eurhonets

L
EURHO-GR

CSR-grupp och ér séledes jémférbara med de andra fértagen i det
europeiska ndtverket.
Siffrorna galler f6r moderbolaget Stédngdstaden om inget annat anges.

SOCIALT ANSVAR
Indikator Enhet
Genomsnittlig yta per bostadstyp 1 rok Kvm
2 rok Kvm
3 rok Kvm
4 rok Kvm
5 rok Kvm
> 5 rok Kvm
Genomsnittlig snitthyra per bostadstyp 1 rok Kr/kvm
(ej m&blerat, ej studentrum) 2 rok Ke/kvm
3 rok Kr/kvm
4 rok Kr/kvm
5 rok Kr/kvm
> 5 rok
Nyprodukﬁon av hyresr{jtter Antal
%
Avyttringar %
Drinostnadsufveck“ng* Kr/kvm
Hyresutveckling Kr/kvm
%
Omlflyttning i fastighetsbesténdet (exkl studenter) Extern %
Intern %
Avhysningar pa grund av ekonomiska skél eller stérningar Stérningar Antal
Ekonomiska skl Antal
Andel av kommunens specialboenden som bostadsféretaget
tillhandahaller %
Foretaget arbetar efter en icke diskriminerande
uthyrningspolicy Ja/Nej
Foretaget verkar for att ka den sociala sammanhéllningen i
bostadsomradena Ja/Nej
Kostnader fér socialt ansvar (stadsdelsutvecklare m.m.)** Kr/Igh
Kostnader for foretagets sociala hjélp
(bosociala gruppen) Kr/Igh
Andel bostéader som ér tillgéingliga fér &ldre och
funktionshindrade i féretagets bestéind %
Andel hyresgéster dver 65 ér %
Foretaget arbetar I5pande med sckerhets- och
trygghetsfragor Ja/Nej

* med driftkostnad avses drift-, administrations-, och féretagsévergripande kostnader

interna + externa kostnader

*k

2008
36
60
78
98

118
156
972
924
876
864
840

55
0,38

483
873
2,6
13,6
96

28

Ja

Ja

407

178

40

Ja

Label Habitat Responsable

2009
36
60
78
98
118
156
1008
942
903
893
854
857
52

0,36

639
918
2,7
12,1
99

27

52

Ja

Ja
384

178

40

Ja

2010
36
60
78
98

18
156
1013
956
919
91
870
869
41

0,29

1,63

683

932
15
13,5
6,4

22

46

Ja

Ja

418

175

40
25,7

Ja

MILJOANSVAR

Indikator
Foretaget arbetar akfivt med miljgférbattrande atgérder

Stéller féretaget miliskrav vid upphandlingar av entreprendrer

Moderbolaget: Anvéind energi som férbrukas av
fastighetsbest&indet (normalarskorrigerad)

varav

Studentbostéder: Anvéind energi som férbrukas av
fastighetsbestéindet (normalérskorrigerad)

varav

Moderbolaget: Utveckling av vattenfdrbrukning i besténdet

Studentbostéder: Utveckling av vattenférbrukning i bestéindet
Féretaget bedriver opinionsbildning f&r milishénsyn

AB Sténgdstaden: Mdngd avfall som produceras bestéindet,
exklusive grovsopor

Studentbostdder: Méngd avfall som produceras i besténdet,
exklusive grovsopor

Total

figrrvéirme
el

olja
figrrkyla

Total

figrrvarme

el
Total

Total

Restavfall

Atervinnings-
material

Glas

Plast

Metall
Papper /Well
Elavfall
Tidningar
Restavfall

Afervinnings-
material

Glas

Plast

Metall
Papper /Well
Elavfall
Tidningar

Enhet
Ja/| Nej

Ja/Nej

kWh/kvm
Ao

kWh/kvm
A

temp

Kbm/kvm
A'emp

Kbm/kvm
Ao

Ja/Nej
Kg/lgh

Kg/lgh

Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh

Kg/lgh

Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/lgh
Kg/Igh
Kg/lgh

2008
Ja

Ja
156,3

139
16,4
0,92
0,14

188,4

1311
573

1,19

1,31
Ja
317

118

190
20
18,9
58
70,0

165
63

10,0
10
10,0
39
36,9

2009
Ja

Ja
154,5

137
16,4
091
0,21

187,2

1297
575

1,19

1,37
Ja
306

13

20,0
2]
20,3
69
60,1

157
62

11,0
2,1
1,4
3,3
33,0

2010
Ja

Ja
151,0

134
16,4
0,37
0,38

185,1

1276
575

1,17

1,44
Ja
317

nz

20,1
2,0
22,7
6,1
61,7

149
60

10,3
2,4
10

1,7
28

31,6
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EKONOMISK HALLBARHET

Indikator

Andel renoverade légenheter i relation till befintligt fastighets-
bestand

Nedlagda investeringar och underhéllskostnader
(exklusive nyproduktion)

Foretagets ek.uthyrningsgrad bostéder
Féretagets investeringar i nyproduktion samt

fastighetsforvary

Foretaget fljer upprattad inképspolicy innehéllande
hallbarhetskriterier

KUNDRELATIONER OCH SAMSPEL MED INTRESSENTER

Indikator

Féretaget initierar till och f&r regelbunden dialog med hyresgés-
terna

Andel av foretagets hyresgéster som d@r ndjd med sitt boende

Foretaget arbetar akfivt med atgérdsplaner for att ka
de boendes nsjdhet

Foretaget har och féljer sin samarbets-/sponsringspolicy
Féretaget arbetar effer en uppréttad efisk kod
Fsretaget har langsiktiga mél att navigera efter

uppréttad afférsplan

*f5retaget métte fram till 2008 nsjd-kund-index med skala 1-5

GOD ARBETSMILJO

Indikator

Personalens anstdllningsform/érsarbetare

Uthildningsinsatser fér personalen*
Finns det en arbetsmilis- och/eller hélsofrémjande policy?

Andel medarbetare som &r ndjda med sitt arbete
— trivselindex

Sjukfranvaro

Férdelning av snitldn mellan kategori kén och anstéllda **

Séirskild anstéllning

Andel utrikes fsdda anstéllda i féretaget i relation till
andelen utrikes fédda i Linkdpings kommun

Andel kvinnor i ledande postioner

kursovgiﬁer, exkl resor, hotell, arbetstid
** exkl VD-Ién
*** med praktik avses praktikant med négon form av erséttning

Total
Nyproduktion

Forvarv

Serviceindex

Trygghetsindex

Tillsvidare
Visstid
Utfall

Sjukdomar

och stress
Olycksfall i arbetet
Tjdnstemdn mén
Tjéinstemdn kvinnor

Praktik***

Styrelse
Ledningsgrupp

Enhet

%

Mkr
Tkr/| |gh
%

Mkr
Mkr

Ja/Nej

Enhet

%

%
Kr/anstalld
Ja/Nej

%

%
%
Kr/ménad
Kr/manad
St

%
%
%

2008

36
428
23
99,6
55

Ja

2008

Ja
3,93*
3,87*

Ja
Ja
Nej

Ja

2008
94

12 800
Ja

88

1,21

30 490
25097
15

33
22

2009

19
382
26
991
106

Ja

2009

Ja
82,80
78,10

Ja
Ja
Nej

Ja

2009
97

11 600
Ja

93

1,66

31 509
25946
15

104
33
22

2010

2,4
365
25
99,3
m
47

Ja

2010

Ja
81,30
77,80

Ja
Ja
Ja

Ja

2010
92

10 100

Ja

100

1,53

33434

28 298
19

61
33
13
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